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ERROR CODE ERROR DESCRIPTION SOLUTION

ER1
Firebox theromocouple 

sensor failure

This error will occur when the thermocouple has lost connection to the 
controller due to a loose wire connection or failure of the thermocouple, 
which will require a replacement.

ER2 Ignition failure

This error will occur when the grill fails to detect a temperature increase 
within 15 minutes of temperature set, indicating a failure to ignite. Ambient 
temperature, clogged auger tube, lack of pellets, ash build-up, etc. can 
impact ignition. Check the pellet feed system and restart the grill.

ER3
High Temperature Limit 

Failure

This error will occur when the grill temperature exceeds 675 °F 
( 357 °C). Let the grill cool down, then turn off the grill. Restart the grill after 
clearing out the remaining pellets from the firebox. 

ER4
Low Temperature Limit 

Failure

If the grill temperature falls too far below the set temperature, this code will 
appear. This can happen when grilling with the lid open. In that case, the 
user can clear the error code by pushing the control dial. If not cooking with 
the lid open, it may indicate that the igniter has gone out. In that case the 
user should shut down the grill and empty out the burn pot before 
restarting.

ER5
Probe Communication 

Failure

This error will occur if a temperature probe plugged into port P1 that has a 
set target temperature loses connection. Verify that the meat probe is 
properly connected to the controller. If problem persists, the probe will need 
to be replaced.

ER9
Network Communication 

Failure

If the controller was previously connected to the Wi-Fi network, this error 
indicates that the internet is not working and/or the connection to the Wi-Fi 
network has been disconnected. Restart your grill, make sure where you grill 
has a strong Wi-Fi signal.
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1 Leg, Front Left 1 13 Hopper Lid 1

2 Leg, Rear Left 1 14 Power Cord Bracket 1

3 Leg, Front Right 1 15 Grase Trough 1

4 Leg, Rear Right 1 16 Grease Tray Bracket 1

5.1 Cart Bottom Shelf Assembly 1 17.1 Barrel Handle Assembly 1

5.2 Cart Bottom Shelf Badge 1 17.2 Barrel Handle Gasket 2

6 Axle 1 17.3 Barrel Handle Bezel 2

7 7”Wheel 2 18 S Hook 3

8 Wheel Cap 2 19.1 Chimney Assembly 1

9.1 Lid Handle Assembly 1 19.2 Chimney Gasket 1

9.2 Lid Handle Bezel 2 20 Chimney Cap 1

10.1 Firebox Assembly 1 21 Diffuser 1

10.2 Lid Assembly 1 22 Grease Tray 1

10.3 Lid Hinge 2 23 Cooking Grid 2

10.4 Lid Axle Assembly 2 24 Warming Rack 1

10.5 Lid Sealing Gasket A 2 25 Front Table 1

10.6 Lid Sealing Gasket B 2 26 Front Table Right Bracket 1

10.7 Lid Badge 1 27 Front Table Left Bracket 1

10.8 Lid Inner 1 28 Foil Liner 1

10.9 Silicone Sealing Ring 1 29 Grease Bucket 1

11 Hopper Assembly 1 30 Meat Probe 1

12 Hopper Extension 1 Hardware 1
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1 Leg, Front Left 1 13 Hopper Lid 1

2 Leg, Rear Left 1 14 Power Cord Bracket 1

3 Leg, Front Right 1 15 Grase Trough 1

4 Leg, Rear Right 1 16 Grease Tray Bracket 1

5.1 Cart Bottom Shelf Assembly 1 17.1 Barrel Handle Assembly 1

5.2 Cart Bottom Shelf Badge 1 17.2 Barrel Handle Gasket 2

6 Axle 1 17.3 Barrel Handle Bezel 2

7 7”Wheel 2 18 S Hook 3

8 Wheel Cap 2 19.1 Chimney Assembly 1

9.1 Lid Handle Assembly 1 19.2 Chimney Gasket 1

9.2 Lid Handle Bezel 2 20 Chimney Cap 1

10.1 Firebox Assembly 1 21 Diffuser 1

10.2 Lid Assembly 1 22 Grease Tray 1

10.3 Lid Hinge 2 23 Cooking Grid 3

10.4 Lid Axle Assembly 2 24 Warming Rack 1

10.5 Lid Sealing Gasket A 2 25 Front Table 1

10.6 Lid Sealing Gasket B 2 26 Front Table Right Bracket 1

10.7 Lid Badge 1 27 Front Table Left Bracket 1

10.8 Lid Inner 1 28 Foil Liner 1

10.9 Silicone Sealing Ring 1 29 Grease Bucket 1

11 Hopper Assembly 1 30 Meat Probe 1

12 Hopper Extension 1 Hardware 1
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H1 Auger Housing 1 H13 Auger Nylon Bushing 1

H2 Hopper Safety Guard 1 H14 Shear Pin 1

H3 Pellet Discharge Chute 1 H15 Auger Motor 1

H4 Hopper Gasket 1 H16 Sight Glass Bracket 1

H5 Hopper Mounting Bracket 1 H17 Sight Glass 1

H6 Hopper Shell Assembly 1 H18 Controller 1

H7 Evacuation Door Latch Screw 1 H19 Controller Frame 1

H8 Evacuation Door Latch 1 H20 Power Cord 1

H9 RTD 1 H21 Fan 1

H10 Auger 1 H22 Power Cord Strain Relief 1

H11 Fire Pot 1 H23 Hopper Bottom Panel 1

H12 Igniter 1
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All Pellet Grill Models WARRANTIES

Firebox and all components not covered below 5 years

Electrical Components 3 years

Cooking grates 3 years
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1 Jambe, avant gauche 1 13 Couvercle de trémie 1

2 Jambe, arrière gauche 1 14
Support de cordon 

d’alimentation
1

3 Jambe, avant droit 1 15 Bac à graisse 1

4 Jambe, arrière droit 1 16 Support de bac à graisse 1

5.1
Assemblage de la tablette 

inférieure du chariot
1 17.1

Assemblage de poignée de 

barillet
1

5.2
Insigne d'étagère inférieure 

de panier
1 17.2 Joint de poignée de baril 2

6 Essieu 1 17.3
Lunette de poignée de 

barillet
2

7 7” Roue 2 18 S Crochet 3

8 Enjoliveur de roue 2 19.1 Assemblage de cheminée 1

9.1
Ensemble de poignée de 

couvercle
1 19.2 Joint de cheminée 1

9.2
Lunette de poignée de 

couvercle
2 20 Chapeau de cheminée 1

10.1
Assemblage de la chambre 

de combustion
1 21 Diffusion 1

10.2 Assemblage du couvercle 1 22 Bac à graisse 1

10.3 Charnière du couvercle 2 23 Grille de cuisson 2

10.4
Ensemble d'axe de 

couvercle
2 24 Rack chauffant 1

10.5
Joint d'étanchéité du 

couvercle A
2 25 Table avant 1

10.6
Joint d'étanchéité du 

couvercle B
2 26

Support droit de la table 

avant
1

10.7 Insigne de couvercle 1 27
Support gauche de table 

avant
1

10.8 Couvercle intérieur 1 28 Doublure de foil 1

10.9
Bague d'étanchéité en 

silicone
1 29 Seau à graisse 1

11 Assemblage de trémies 1 30 Sonde de viande 1

12 Extension de la trémie 1 L'emballage de vis 1

30



31



1 Jambe, avant gauche 1 13 Couvercle de trémie 1

2 Jambe, arrière gauche 1 14
Support de cordon 

d’alimentation
1

3 Jambe, avant droit 1 15 Bac à graisse 1

4 Jambe, arrière droit 1 16 Support de bac à graisse 1

5.1
Assemblage de la tablette 

inférieure du chariot
1 17.1

Assemblage de poignée de 

barillet
1

5.2
Insigne d'étagère inférieure 

de panier
1 17.2 Joint de poignée de baril 2

6 Essieu 1 17.3
Lunette de poignée de 

barillet
2

7 7” Roue 2 18 S Crochet 3

8 Enjoliveur de roue 2 19.1 Assemblage de cheminée 1

9.1
Ensemble de poignée de 

couvercle
1 19.2 Joint de cheminée 1

9.2
Lunette de poignée de 

couvercle
2 20 Chapeau de cheminée 1

10.1
Assemblage de la chambre 

de combustion
1 21 Diffusion 1

10.2 Assemblage du couvercle 1 22 Bac à graisse 1

10.3 Charnière du couvercle 2 23 Grille de cuisson 3

10.4
Ensemble d'axe de 

couvercle
2 24 Rack chauffant 1

10.5
Joint d'étanchéité du 

couvercle A
2 25 Table avant 1

10.6
Joint d'étanchéité du 

couvercle B
2 26

Support droit de la table 

avant
1

10.7 Insigne de couvercle 1 27
Support gauche de table 

avant
1

10.8 Couvercle intérieur 1 28 Doublure de foil 1

10.9
Bague d'étanchéité en 

silicone
1 29 Seau à graisse 1

11 Assemblage de trémies 1 30 Sonde de viande 1

12 Extension de la trémie 1 L'emballage de vis 1
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H1 Logement Auger 1 H13 Bague en nylon pour tarière 1

H2 Garde-sécurité de la trémie 1 H14 Goupille de cisaillement 1

H3
Goulotte de déchargement 

des pellets
1 H15 Moteur Auger 1

H4 Joint de trémie 1 H16 Support de verre de vue 1

H5
Support de montage de 

trémie
1 H17 Lunette de vue 1

H6
Assemblage de la coque de la 

trémie
1 H18 Contrôleur 1

H7
Vis de verrouillage de porte 

d’évacuation
1 H19 Cadre du contrôleur 1

H8
Verrouillage de la porte 

d’évacuation
1 H20 Cordon d’alimentation 1

H9 RTD 1 H21 Ventilateur 1

H10 Tarière 1 H22
Soulagement de la tension du 

cordon d'alimentation
1

H11 Pot de feu 1 H23 Panneau inférieur de la trémie 1

H12 Allumeur 1
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Tous les modèles de barbecue aux granules GARANTIE

Chambre de cuisson et composants non couverts ci-dessous 5 ans

Composants électriques 3 ans

Grilles de cuisson 3 ans
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1
Parte delantera del carro, 

izquierdo
1 13 Tapa de la tolva 1

2
Parte trasera del carro, 

izquierdo
1 14

Soporte del cable de 

alimentación
1

3
Parte delantera del carro, 

derecho
1 15 Comedero de grasa 1

4
Parte trasera del carro, 

derecho
1 16

Soporte de la bandeja de 

grasa
1

5.1
Conjunto de estante inferior 

del carrito
1 17.1 Conjunto de manija de barril 1

5.2
Insignia del estante inferior 

del carrito
1 17.2 Junta de manija de barril 2

6 Eje 1 17.3 Bisel de manija de barril 2

7 7" rueda 2 18 Gancho S 3

8 Cubierta de la rueda 2 19.1 Montaje de chimenea 1

9.1 Conjunto de manija de tapa 1 19.2 Junta de chimenea 1

9.2 Bisel de la manija de la tapa 2 20 Tapa de chimenea 1

10.1
Conjunto de cámara de 

combustión
1 21 Difusor 1

10.2 Conjunto de tapa 1 22 Bandeja de grasa 1

10.3 Bisagra de tapa 2 23 Grille de cuisson 2

10.4 Conjunto de eje de tapa 2 24 Grille chauffante 1

10.5 Junta de sellado de tapa A 2 25 Mesa frontal 1

10.6 Junta de sellado de tapa B 2 26
Soporte derecho de la mesa 

frontal
1

10.7 Insignia de tapa 1 27
Soporte izquierdo de la mesa 

delantera
1

10.8 Tapa interior 1 28
Revestimiento de papel de 

aluminio
1

10.9 Anillo de sellado de silicona 1 29 Cubo de grasa 1

11 Hopper Assembly 1 30 Sonda para carne 1

12 Extension de la trémie 1 Paquete de herrajes 1
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1
Parte delantera del carro, 

izquierdo
1 13 Tapa de la tolva 1

2
Parte trasera del carro, 

izquierdo
1 14

Soporte del cable de 

alimentación
1

3
Parte delantera del carro, 

derecho
1 15 Comedero de grasa 1

4
Parte trasera del carro, 

derecho
1 16

Soporte de la bandeja de 

grasa
1

5.1
Conjunto de estante inferior 

del carrito
1 17.1 Conjunto de manija de barril 1

5.2
Insignia del estante inferior 

del carrito
1 17.2 Junta de manija de barril 2

6 Eje 1 17.3 Bisel de manija de barril 2

7 7" rueda 2 18 Gancho S 3

8 Cubierta de la rueda 2 19.1 Montaje de chimenea 1

9.1 Conjunto de manija de tapa 1 19.2 Junta de chimenea 1

9.2 Bisel de la manija de la tapa 2 20 Tapa de chimenea 1

10.1
Conjunto de cámara de 

combustión
1 21 Difusor 1

10.2 Conjunto de tapa 1 22 Bandeja de grasa 1

10.3 Bisagra de tapa 2 23 Grille de cuisson 3

10.4 Conjunto de eje de tapa 2 24 Grille chauffante 1

10.5 Junta de sellado de tapa A 2 25 Mesa frontal 1

10.6 Junta de sellado de tapa B 2 26
Soporte derecho de la mesa 

frontal
1

10.7 Insignia de tapa 1 27
Soporte izquierdo de la mesa 

delantera
1

10.8 Tapa interior 1 28
Revestimiento de papel de 

aluminio
1

10.9 Anillo de sellado de silicona 1 29 Cubo de grasa 1

11 Hopper Assembly 1 30 Sonda para carne 1

12 Extension de la trémie 1 Paquete de herrajes 1
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H1 Carcasa de barrena 1 H13 Buje de nailon para barrena 1

H2
Guardia de seguridad de la 

tolva
1 H14 Pasador de corte 1

H3 Canal de descarga de pellets 1 H15 Motor de barrena 1

H4 Junta de tolva 1 H16 Soporte de mirilla 1

H5 Soporte de montaje de la tolva 1 H17 Vista 1

H6 Conjunto de carcasa de tolva 1 H18 El regulador 1

H7
Tornillo de pestillo de la puerta 

de evacuación
1 H19 Marco del controlador 1

H8
Pestillo de la puerta de 

evacuación
1 H20 Cable de alimentación 1

H9
Detectores de temperatura de 

resistencia
1 H21 Ventilador 1

H10 Taladro 1 H22
Alivio de tensión del cable de 

alimentación
1

H11 Crisol del fuego 1 H23 Panel inferior de la tolva 1

H12 Encendedor 1
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Todos los modelos de parrillas de pellets GARANTÍAS

Cámara de combustión y todos los componentes que no están cubiertos a 

continuación
5 años

Componentes eléctricos 3 años

Rejillas de cocción 3 años
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