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A tutti i bambini, alla loro luce, alla loro purezza e bellezza. 



Cari amici, il 2022 è stato un anno denso, vischioso e buio. Sì, non lo posso negare. 

La nostra azienda trova il suo fondamento nella famiglia e a fine 2021 tutto è stato sconvolto nelle nostre vite e nella nostra azienda dopo la morte 

del papà, una spalla forte per la mamma (il boss), una guida e un sostegno per me e mia sorella ma anche un riferimento per tutte le altre risorse. 

Ad inizio 2022 la guerra ha inasprito il mercato e tutto si faceva ogni giorno più complesso e scuro.

Il punto era chiaro, dovevo confrontarmi con il tema della morte e del lutto che diventa tanto più tragico quanto più ci si identifica con esso. 

Ho iniziato a domandarmi che parte di me sentivo morire? Che parte dell’azienda sentivo morire? Spesso nelle aziende familiari, il nucleo della 

propria identità è nell’azienda e questo ci offusca, ci porta confusione, ci fa tremare la terra sotto i piedi. 

Avevo paura di perdere tutto e di perdere me stessa. 

Siamo abituati a demonizzare la morte, a scacciarla, a considerarla il male.

Non ho mai mollato, volevo tenere tutto e poi una mattina ho scelto. Ho scelto di fare spazio alla morte, di lasciare andare (a fatica) le resistenze e 

ho provato a dedicarle il mio tempo senza più paura, ed è piano piano, mese dopo mese che ho iniziato a comprendere che la morte aveva molto da 

insegnarmi, che era entrata nella mia vita per essere maestra, per farmi vedere ciò che ancora non ero riuscita a vedere davvero: l’amore autentico 

e profondo e la bellezza della vita, delle cose che contano davvero. Sto imparando ad amare e fiorire nella saggezza del cuore senza attaccarmi 

alle cose ma soprattutto senza aggrapparmi a identità o ruoli.

Ho scoperto quindi che è possibile accogliere la vita nella sua transitorietà, che si può imparare ad accettare gli eventi senza farsi travolgere, che 

il silenzio ci aiuta ad ascoltare la nostra voce e che essere umili, essenziali ci porta ad essere profondi. 

Tutto ciò mi ha condotto a vivere anche l’azienda da nuovi punti di vista, a lasciar andare con più serenità, a fronteggiare gli eventi e le avversità 

con disponibilità e apertura. 

Possiamo accogliere ogni “morte” come opportunità preziosissima per crescere in saggezza e superare quel senso di separazione. Vita e morte 

sono una sola cosa e non dobbiamo aspettare l’ultimo respiro per comprenderlo, iniziamo adesso.

La responsabile di impatto 

Anna Pantanali

LETTERA DELLA RESPONSABILE D’IMPATTO
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Nota metodologica 

La redazione di questo report di sostenibilità è l’ultimo passo – ad oggi – di un percorso intrapreso più di un secolo 

fa dalla prima generazione del Molino Moras.

Un percorso fatto di Valori, grande lavoro e tradizione, connotato da una costante aspirazione alla sostenibilità ed 

all’innovazione. 

Un percorso che ha visto l’alternarsi di generazioni, da sempre improntato sulla valorizzazione delle Persone che lo 

animano e, giorno per giorno, lo vivono. 

Un percorso che, quest’anno si arricchisce di un tassello prezioso, la trasformazione di Molino Moras in Società 

Benefit.

Questa ambizione ad essere portatori di un cambiamento positivo sul territorio, anche e soprattutto in chiave 

sostenibile, si è tradotta negli anni in molteplici attività e progetti. In ultimo, questo report: una finestra sul mondo di 

Molino Moras, per entrare ancora più in profondità nell’organizzazione; un impegno a rendere conto di quanto fatto, 

di quanto realizzato e di quanto si pianifica di fare. 

Il dialogo con i propri stakeholder si arricchisce così di un ulteriore strumento che, realizzato tramite la raccolta di 

dati quantitativi e qualitativi, ambisce a dare una panoramica sincera e reale della vita del Molino, definendone i 

punti di forza e le aspirazioni. 

 Le informazioni ed i dati si riferiscono al periodo dal 01.01.2022 al 31.12.2022. Al fine di permettere la comparabilità 

dei dati nel tempo e valutare l’andamento delle attività dell’azienda, laddove possibile è stato proposto il confronto 

con l’anno precedente. 

Per redigere questo documento, si è impostato un lavoro di analisi ed elaborazione basato sui più diffusi standard 

nazionali ed internazionali in ambito di rendicontazione della sostenibilità, creando, laddove necessario, format di 

analisi ad hoc. Ci si è basati su:

• Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite di Agenda 2030;

• Global Reporting Initiative (GRI) - standard di riferimento per la rendicontazione di sostenibilità a livello 

internazionale, prevede un insieme di indicatori che consentono di esprimere e rendicontare la sostenibilità di 

ogni organizzazione;

• ●International Integrated Reporting Council (IIRC) - lo standard internazionale utilizzato per la rendicontazione 

integrata, la forma più evoluta di rendicontazione di sostenibilità.

Quest’ultimo, in particolare, è alla base del Modello di Creazione del Valore condiviso che ha orientato la stesura 

dell’intero documento. Sulla base di questo Modello, ogni capitolo è connotato da diversi KPI strategici che puntano 

a descrivere in maniera oggettiva ed esplicita obiettivi e risultati di ogni ambito di attività di Molino Moras, creando 

uno storytelling della sua strategia di sostenibilità.

Il Bilancio, da quest’anno integra anche la Valutazione d’Impatto richiesta dalla normativa sulle Società Benefit.

Il processo di reporting ha previsto il coinvolgimento di referenti aziendali, accompagnati da un team di consulenti 

esterni, facenti parte del network dell’Associazione Animaimpresa.
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CAP. 1
L’APPROCCIO ALLA SOSTENIBILITÀ

Il presente capitolo è fondamentale per comprendere la struttura dell’approccio alla sostenibilità e la relativa 

analisi contenuta in questo Bilancio.

Coinvolgere attivamente i propri stakeholder - o portatori di interesse - comunicando con loro e raccogliendone 

le opinioni, è sempre stato stato insito nella natura delle relazioni instaurate da Molino Moras sia all’interno 

sia all’esterno dell’azienda. Questo processo, attivato anche per la redazione del presente documento, ha 

permesso a Molino Moras di interagire con i portatori di interessi per individuare gli obiettivi principali e le priorità 

dell’azienda anche rispetto ai temi della sostenibilità.

Attraverso il Modello di creazione del Valore, inoltre, si illustra come l’azienda genera il proprio Valore, attraverso 

i propri asset ed in linea con i propri obiettivi.

Di seguito viene riassunto lo schema di analisi di sostenibilità di Molino Moras, che guiderà lo sviluppo della 

rendicontazione.

Mappatura degli Stakeholder Individuazione    Analisi della creazione di Valore

    degli Obiettivi di Sostenibilità

Sviluppato in:   Sviluppato in:   Sviluppato in:

Gli Stakeholder del Molino (cap. 1) Analisi di Materialità (cap. 1)  Modello di creazione del Valore (cap. 1)

La Sostenibilità    Outcome

di Molino Moras

Sviluppato in:   Sviluppato in:

Cap. 2 - cap. 7   Cap. 8

ABSTRACT

Analisi Strategica
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Molino Moras 

è, fin dalla sua 

fondazione, uno snodo 

di relazioni, esperienze e 

Persone”

Gli stakeholder del Molino 

Nel suo operare quotidiano, Molino Moras si interfaccia con una moltitudine 

di individui, di diversi settori, ambiti e provenienza. Queste persone ed 

organizzazioni - che intraprendono una relazione con l’azienda e quindi, 

potenzialmente, possono essere influenzate dal suo operato - sono i 

cosiddetti stakeholder.

Il senso di apertura alla comunità ed il rispetto verso il territorio e tutti gli 

attori che lo animano, rende la compagine di stakeholder di Molino Moras 

molto ampia e variegata.

Collaboratori

Ambiente

Associazioni
di 

Categoria

Comunità
Locale

Fornitori

Scuole
e

Università

Istituzioni

Argomenti chiave Principali iniziative di dialogo

Dipendenti

• Diversità e pari opportunità
• Sviluppo e tutela del capitale umano
• Welfare aziendale
• Salute e sicurezza sul lavoro 
• Cultura aziendale condivisa

• Incontri informali
• Momenti di formazione
• Attività di Team building
• Miglioramento della sicurezza

Clienti

• Sicurezza e tracciabilità dei prodotti
• Soddisfazione del consumatore
• Innovazione e qualità
• Nutrizione e benessere
• Ricerca, innovazione e controllo
• Conformità alle leggi

• Contatti diretti
• Attività in favore della società e

dell’ambiente
• Assistenza pre e post vendita 
• Focus group
• Informazione tramite canali digitali e social
• Attività di ricerca e innovazione

Fornitori

• Qualità e sicurezza della materia prima
• Gestione sostenibile della catena di

fornitura
• Valutazione dei fornitori
• Fornitori locali

• Attività di verifica sui fornitori
• Visite periodiche e incontri
• Costruzione di partnership per 

il miglioramento della qualità

Collettività

• Coinvolgimento e supporto comunità locali
• Educazione alimentare
• Trasparenza verso i media e la collettività
• Ricerca e sviluppo, educazione, arte e

cultura

• Progetti di collaborazione con: enti 
universitari e scuole; enti del terzo settore

• Realizzazione e partecipazione a:
convegni, eventi, tavoli istituzionali e 
tematici

• Partecipazione a progetti, bandi o ricerche

Ambiente

• Gestione dei rifiuti, riciclo e riduzione
sprechi alimentari 

• Emissioni atmosferiche 
• Acqua 
• Processo di produzione 
• Gestione/tutela del territorio e rispetto

della biodiversità 
• Consumo consapevole delle materie prime 
• Investimenti in tutela ambientale 
• Packaging 
• Agricoltura sostenibile

• Tavoli di categoria 
• Promozione e divulgazione realizzate

da clienti in favore dell’ambiente

Il dialogo ed il coinvolgimento di queste categorie di persone sono alla base 

dell’attività quotidiana dell’azienda, che punta ad incrementare gli strumenti 

di dialogo, anche differenziandoli in funzione della tipologia di gruppo di 

interesse a cui si vuole comunicare. 

Di seguito si riportano dunque le principali iniziative di dialogo suddivise per 

tipologia di stakeholder ed argomenti chiave:

Anche il presente report è inteso come un canale di comunicazione, uno 

strumento per costruire una strategia di sostenibilità condivisa con tutti 

coloro che, in un modo o nell’altro, contribuiscono a creare il mondo di Molino 

Moras. Si è operato dunque, individuando e mappando gli stakeholder 

principali dell’azienda.

Una rappresentanza delle categorie individuate come strategiche è stata 

poi coinvolta nella realizzazione della matrice di materialità, la traduzione 

grafica degli interessi e delle aspirazioni nei riguardi dell’organizzazione di 

tutte le persone che vi orbitano intorno.

Consumatori
e

Clienti
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L’analisi di materialità è uno strumento fondamentale per ogni azienda, per 

identificare le priorità di sostenibilità più rilevanti, coerentemente con la 

propria strategia di business. 

Sono considerati materiali, tutti quegli aspetti che sono di primaria 

importanza per l’impresa e che potrebbero al contempo influenzare in modo 

sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder. 

Per tale ragione, l’analisi è stata condotta intervistando i principali stakeholder, 

sia interni che esterni, portatori di interessi considerati di primaria importanza 

per l’azienda stessa.

Sono state ritenute rilevanti solo quelle tematiche a loro volta valutate 

rilevanti dagli intervistati, venendo così a creare un insieme di temi centrali 

per tutto il mondo che ruota attorno a Molino Moras.

Accanto ad ogni tematica è stato deciso di inserire l’Obiettivo di Sostenibilità 

dell’Agenda 2030 sui cui essa va ad impattare.

az
ie

n
d

a

stakeholder

Analisi di materialità 

Perseguire la qualità dei prodotti offerti
Molino Moras vuole promuovere la diffusione di una cultura incentrata sul mangiare bene e sul mangiare sano. La 
qualità dei prodotti offerti assume quindi un ruolo centrale in tutta l’attività dell’azienda.

Perseguire la qualità dei prodotti offerti significa perseguire ed implementare la qualità di tutta la filiera produttiva, 
dalla scelta della materia prima, proveniente da colture nazionali ed internazionali, alla scelta dei fornitori, fatta in 
base alla condivisione degli stessi valori, per arrivare alla produzione, caratterizzata dalla massima attenzione a 
tutte le sue fasi. 

Promuovere l’innovazione e l’efficienza dei processi produttivi
Molino Moras si occupa di tutte le fasi di trasformazione e lavorazione del grano, per arrivare alla creazione di 
diverse tipologie di farine. Oggi promuovere l’innovazione e l’efficienza dei processi produttivi significa, da un lato 
consolidare la propria posizione all’interno di un mercato nel quale si possono trovare sempre più competitor, a 
livello nazionale e internazionale, dall’altro, porre l’attenzione non solo sulla qualità del prodotto finale, ma anche 
su una produzione sostenibile, con una sempre maggiore attenzione all’ambiente e al consumo responsabile delle 
risorse naturali impiegate nelle varie fasi di lavorazione. Una produzione che vuole cogliere, ma anche anticipare, i 
bisogni futuri dei consumatori.

Mantenere i rapporti e il dialogo con gli interlocutori privati e pubblici attraverso la creazione di 
progetti, network e collaborazioni
Mantenere un dialogo costante con tutti gli stakeholders è di fondamentale importanza al fine di trasmettere i propri 
valori e la propria mission e per avere un feedback continuo sulla propria attività. La creazione di progetti, network 
e collaborazioni di varia natura ha la finalità di integrare l’azienda nel contesto in cui si inserisce, creando in questo 
modo rapporti che vanno oltre la semplice concezione azienda-cliente o azienda-fornitore. Molino Moras ha deciso 
di intraprendere questo approccio nella propria attività, con la realizzazione di diverse iniziative che hanno coinvolto 
e coinvolgono tutti i soggetti interessati a vario livello alla vita dell’azienda.
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Garantire equità di trattamento retributivo
Garantire equità di trattamento retributivo, è oggi un dovere per ogni impresa operante sul mercato. Ciò significa 
assicurare una remunerazione corretta ed equa rispetto alle mansioni svolte e alle responsabilità assunte.

Molino Moras, inoltre, è una azienda a prevalenza di occupazione femminile; l’equità retributiva va letta anche in 
quest’ottica.

Un tema questo che può influenzare notevolmente il clima aziendale.

Oggi, tale tematica è sentita non solo in prima istanza dalla azienda, ma anche da tutti gli stakeholders coinvolti.

Selezione dei nuovi fornitori di beni e servizi anche in base a criteri di sostenibilità
In un mercato come quello della produzione di farine, la scelta della materia prima da lavorare è di fondamentale 
importanza per garantire la qualità del prodotto finale.

Molino Moras, nella scelta dei fornitori, oltre che l’attenzione alla qualità della materia fornita, è orientata a prediligere 
soggetti che condividano i valori aziendali. 

Comunicare efficacemente i valori e le attività aziendali presso gli stakeholder esterni 
Comunicare per una impresa significa porre in essere un complesso di attività che hanno l’obiettivo di influenzare 
atteggiamenti e comportamenti nei suoi confronti da parte di interlocutori di varia natura. Oggi Molino Moras dedica 
una particolare attenzione al mondo della comunicazione, quale strumento per avvicinare le persone al mondo 
delle farine, facendo conoscere molti aspetti ancora poco conosciuti e per creare una comunità sempre più ampia 
accomunata dalla condivisione degli stessi valori. Molino Moras è presente su tutti i principali social network.

Utilizzare i canali informativi dell’azienda per promuovere stili di vita sostenibili
Utilizzare i canali comunicativi aziendali per promuovere stili di vita salutari e sostenibili, in armonia con l’approccio 
aziendale. Oltre a promuovere la cultura di prodotto, è importante trasferire conoscenze sul corretto utilizzo della 
farina e, in generale, promuovere modelli che coniughino la sana alimentazione con la salute e l’attenzione alla 
sostenibilità.

Promuovere la formazione e l’aggiornamento professionale continuo per i propri collaboratori
In un contesto incentrato anche sulla valorizzazione delle risorse umane, la formazione e l’aggiornamento del 
personale devono rappresentare punti fondamentali nella politica di ogni azienda. 

La crescita di una azienda non può prescindere dalla continua crescita anche del proprio personale.

Per Molino Moras, tuttavia, il termine formazione assume anche un altro significato, far conoscere i valori e i principi 
in cui crede l’azienda a tutti i nuovi collaboratori. Ciò si rivela necessario per iniziare un percorso che possa essere 
condiviso da azienda e lavoratore.

Promuovere la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
Promuovere la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro è oggi una necessità imprescindibile per ogni azienda. 
Formazione con interventi di docenti e formatori, passaggio di competenze tra generazioni diverse di lavoratori, 
particolare attenzione al corretto utilizzo dei DPI, sono gli strumenti principali utilizzati anche da Molino Moras per 
garantire massimi standard protezione per tutti i collaboratori che ogni giorno operano all’interno della azienda.

L’azienda si adopera per l’analisi e contenimento dei rischi attraverso la definizione di un modello organizzativo 
strutturato.

Garantire il benessere sul luogo di lavoro
Garantire il benessere sul luogo di lavoro significa garantire il più alto grado di benessere fisico, psicologico e sociale 
del personale occupato.

Oggi Molino Moras è una azienda all’avanguardia in tema di welfare aziendale, avendo introdotto nel tempo una 
serie di politiche attive per promuovere non solo le pari opportunità e la conciliazione lavoro-famiglia, ma anche un 
modo di vivere l’azienda a 360° per il lavoratore.

Il benessere del dipendente è messo al centro della vita aziendale.
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Modello di creazione del Valore  

Il Modello di creazione del Valore spiega come l’organizzazione possa agire sulle diverse classi del Capitale di cui 

è costituita, al fine di consolidarle, garantendo così il perseguimento dei propri obiettivi strategici di sostenibilità 

economica, sociale e ambientale.

Ogni organizzazione, infatti, può essere letta come un insieme di sei classi di Capitale, che spiegano la sua capacità 

di creare Valore e di rimanere competitiva nel medio-lungo termine.

Le classi di Capitale sono:

1. capitale relazionale: l’insieme di relazioni che Molino Moras ha instaurato;

2. capitale organizzativo: include i processi e le procedure interne di gestione, nonché la proprietà intellettuale e 

i sistemi informativi;

3. capitale umano: il patrimonio di competenze, capacità e conoscenze di coloro che prestano lavoro presso 

Molino Moras;

4. capitale naturale: comprende la dimensione ambientale su cui impatta Molino Moras e, in generale, le risorse 

naturali che impiega;

5. capitale materiale: comprende gli spazi e gli immobili di proprietà, le attrezzature e tutti i beni materiali funzionali 

allo svolgimento dell‘attività;

6. capitale finanziario: riguarda le risorse patrimoniali, economiche e finanziarie impattate dall‘attività 

dell’organizzazione.

Gli obiettivi strategici di sostenibilità, condivisi dall’azienda con i suoi stakeholder, sono stati individuati attraverso 

l’Analisi di Materialità (vedi capitolo 1) ed evidenziati nella colonna di sinistra del Modello di Creazione del Valore (temi 

strategici). La correlazione tra questi obiettivi strategici e le classi del Capitale viene evidenziata nelle due colonne 

seguenti. Per ciascuna classe di Capitale vengono ridefinite le finalità strategiche, in modo che risulti evidente come 

la strategia di sostenibilità si relazioni agli asset aziendali e, in questo modo, possa realizzarsi e concorrere al loro 

consolidamento.

Impiegando gli Input e realizzando le proprie attività, Molino Moras genera un Output, nel caso specifico la vendita 

di farina e altri prodotti nel mercato all’ingrosso e al dettaglio. L’Output è alla base della creazione del Valore Totale 

della produzione, ossia il flusso di ricavi che può essere distribuito agli stakeholder (vedi capitolo 4).

Il governo delle dinamiche tra Input e Output ed il coordinamento tra i fattori produttivi e fra tutti gli asset intangibili, 

sono garantiti dalla gestione dell’organizzazione e dal suo modello organizzativo.

In ultima colonna sono riportati gli Outcome, ossia alcuni indicatori sintetici di risultato, frutto della gestione 

aziendale. Attraverso il monitoraggio di questi indicatori, si può verificare se Molino Moras stia generando sostenibilità 

economica, sociale e ambientale tale da garantire la competitività di medio-lungo termine.
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Perseguire la qualità dei prodotti 

offerti

Promuovere l’innovazione e 

l’efficienza dei processi produttivi

Utilizzare i canali informativi 

dell’azienda per promuovere stili di 

vita sostenibili

Selezione dei nuovi fornitori di beni 

e servizi anche in base a criteri di 

sostenibilità

Promuovere la salute e sicurezza sui 

luoghi di lavoro

 

Promuovere la formazione e 

l’aggiornamento professionale 

continuo per i propri collaboratori

Garantire il benessere sul luogo di 

lavoro

Comunicare efficacemente i valori 

e le attività aziendali presso gli 

stakeholder esterni

Garantire equità di trattamento 

retributivo

Mantenere i rapporti e il dialogo 

con gli interlocutori privati e pubblici 

attraverso la creazione di progetti, 

network e collaborazioni

1. Capitale
Relazionale

2. Capitale 
Organizzativo

3. Capitale
Umano

4. Capitale
Naturale

5. Capitale
Materiale

6. Capitale
Finanziario

 

Rafforzare e instaurare nuove 

relazioni con gli stakeholder, a 

partire da collaboratori, clienti 

e fornitori, creando un rapporto 

responsabile con l‘intera comunità.

 

Garantire l‘efficienza 

dell‘organizzazione, rafforzare 

i sistemi di gestione e i sistemi 

decisionali. Potenziare gli strumenti 

digitali a supporto del processo di 

produzione e vendita.

 

Favorire il coinvolgimento dei 

collaboratori, la crescita personale e 

promuovere un ambiente di lavoro 

attento al benessere e alle pari 

opportunità.

 

Promuovere sistemi agricoli 

sostenibili e l‘uso efficiente delle 

risorse. 

 

 

Potenziare le risorse infrastrutturali, 

materiali e logistiche

 

Sostenere la creazione di Valore e

l‘equilibrio patrimoniale e finanziario,

garantendo adeguata ed equa 

remunerazione per gli stakeholder

Sviluppo di 

nuove relazioni e 

consolidamento 

di quelle esistenti; 

promozione della 

cultura di prodotto

Sviluppo dei sistemi 

organizzativi 

e del modello 

organizzativo 

per la qualità e la 

sostenibilità

Organizzazione 

e sistema di 

gestione

Relazioni

TEMI STRATEGICI CAPITALI
RELAZIONE TRA 
STRATEGIA E CAPITALI INPUT ATTIVITÀ

Persone

Materie prime, 

ambiente

Infrastrutture e 

flotta aziendale

Controllo di 

gestione, decisioni 

di investimento e di 

redistribuzione del 

Valore

Risorse 

finanziarie

SDGs IMPATTATI OUTPUT

CREAZIONE DI VALORE

RELAZIONE CON GLI STAKEHOLDER

Dipendenti
e collaboratori

Clienti
e consumatori

Fornitori Istituzioni
Pubbliche

Comunità locale
e Terzo Settore

Scuole
e Università

Banche Media Associazioni 
di categoria

sistema di gestione

Gestione del 

personale, tutela 

della salute e 

sicurezza, formazione 

e coinvolgimento dei 

collaboratori.

Controllo della 

catena di fornitura, 

e ottimizzazione del 

sistema di gestione 

ambientale 

Gestione accurata 

degli immobili, 

degli impianti e del 

sistema logistico

Vendita di prodotti 
all‘ingrosso

Vendita di prodotti 
al dettaglio

1

2

3

4

5

6

N.° progetti a favore del Terzo Settore

Valore Aggiunto al Terzo Settore

N.° organizzazione o partecipazione eventi

N.° adesioni ad associazioni

N.° follower piattaforme social

N.° post dedicati alla Sostenibilità e benessere

Capitale
Relazionale

Capitale
Organizzativo

Capitale
Umano

Capitale
Naturale

Capitale
Materiale

Capitale
Finanziario

OUTCOME (KPI sintetici)

% composizione femminile nel CdA

% partecipazioni detenute da donne

Numero di certificazioni modelli organizzativi 

e sistemi di gestione

età media membri del CDA

N.° collaboratori aziendali

% donne collaboratrici in azienda

Età media collaboratori

% laureati in azienda

N.° infortuni

N.° ore formazione

N.° mezzi flotta aziendale

Immobilizzazioni materiali

Valore Totale della Produzione

Valore Aggiunto Sociale distribuito

% Valore Aggiunto Sociale ai lavoratori

Risultato d‘esercizio

Patrimonio Netto

Quantità di grano lavorato

SM3 gas naturale impiegato

Consumi energetici totali

M3  acqua consumata

1

2

3

4

5

6
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CAP. 2
MOLINO MORAS - QUASI 120 ANNI DI STORIA

La storia di Molino Moras ha inizio nel 1905 alla guida di Geremia Moras, 117 anni dopo la governance vede 

alla guida dell’azienda le tre donne di famgilia ma la mission e la vision sono sempre legate agli stessi valori - 

famiglia, tradizione, genuinità, alimentazione sana - elementi ad oggi contenuti anche negli obiettivi di beneficio 

comune inseriti in statuto aziendale con la trasformazione in Società Benefit.

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Comunicare 
efficacemente i valori 
e le attività aziendali 
presso gli stakeholder 
esterni

Mod. 231
Avviato percorso

per adozione del Modello

2 2

2 2

60%
Quota Femminile

nel CDA

≈120
Anni Di Storia

59%
Quote detenute

da una Donna

42
Anni

EtÀ Media del CDA
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2014

Nasce il progetto “Flor di Lune” progetto di filiera corta.

2015

Inizia una collaborazione con la Cooperativa Sociale 

Futura di San Vito al Tagliamento (PN), un centro di lavoro 

e servizi per, e con disabili, per realizzare diverse attività 

di comunicazione. 

2018

Continua il processo di innovazione di Molino Moras 

che, partecipando ad alcuni bandi per l’assegnazione di 

fondi POR FESR 2014-2020, ottiene i finanziamenti per un 

importante progetto di ricerca e sviluppo di una nuova 

farina.

2019

Ad agosto viene inaugurato Momo e-shop, il canale di 

vendita online di Molino Moras. Il 25 novembre viene 

presentato all’ I.T. “A. Zanon” con la collaborazione della 

Cooperativa Sociale Futura il progetto di responsabilità 

sociale #maipiùbarbablù. Un quaderno su cui riflettere e 

lavorare per prevenire la violenza di genere.

2020

Anna e Sara Pantanali, sesta generazione della famiglia 

Moras, sono chiamate ad affiancare Nicoletta Moras alla 

guida dell’azienda, entrando nel CdA.

2021

L’azienda, dopo 4 anni di ricerca lancia sul mercato 

il progetto e il prodotto AmorBimbi, la prima farina a 

misura di bambino nata a seguito di una collaborazione 

con l’Istituto Superiore di Sanità. La farina è certificata 

dall’ente imparziale DNV per l’assenza di glifosato e di 

pesticidi e per la riduzione del 80% di micotossine rispetto 

al limite massimo fissato per legge dall’Unione Europea. 

Viene pubblicato il primo bilancio sociale aziendale in 

riferimento all’anno 2019-2020.

2022

Molino Moras sceglie di diventare società Benefit e 

di avvalorare quindi il proprio statuto con obiettivi di 

beneficio comune  da  perseguire assieme agli altri 

obiettivi aziendali.

Il packaging dedicato al cliente al dettaglio si trasforma 

con una promessa delle donne del molino che appaiono 

sul packaging.  

L’Azienda è stata costituita con atto notarile il 18 gennaio 2000.

Numero REA UD-238415

Codice fiscale e Partita IVA 02130470301

Data di Costituzione 18/01/2000

Data di Iscrizione nella SEZIONE ORDINARIA 17/04/2000 

Sezioni
Annotata con la qualifica di IMPRESA ARTIGIANA (sezione 
speciale) dal 05/11/2012.

Attività:

Data inizio attività 18/01/2000

Attività Prevalente Molitura cereali

Codice ATECO 10.61

Codice NACE 10.61

Sede legale e operativa:

Trivignano Udinese (UD), via Palma 36/40 - cap. 33050

Tel. n° 0432 999006

Fax n° 0432 999970

e-mail: moras@molinomoras.it

pec: molinomoras@pec-mail.it

Sito internet: www.molinomoras.it

UN VIAGGIO 
LUNGO 115 ANNI

1905

Geremia Moras prende in gestione il molino ad acqua di 

Trivignano Udinese.

1915-18

In tempo di guerra, Giacomo, figlio di Geremia, lavora 

giorno e notte, fermando il molino solo a Natale e a 

Pasqua. Si producono 2 quintali l’ora di farina.

Fine anni ‘20

La famiglia Moras acquista il molino. La produzione 

aumenta e il lavoro richiede nuove forze per realizzare 

idee innovative e ampliare il raggio d’azione sul territorio.

Secondo Dopoguerra

Nel periodo di difficoltà anche il mercato delle farine è in 

contrazione ma Giacomo Moras e i figli Geremia e Vittorio 

guardano al futuro: investono per aumentare la capacità 

produttiva.

Anni ‘60

Con la crescita delle grandi industrie molti molini 

chiudono. Molino Moras al contrario decide di investire 

acquisendo tecnologie per produrre farine che 

permettano di proporsi ai nuovi clienti. 

2004

Apre il primo punto vendita al dettaglio accanto al Molino, 

la Buteghe dal Mulin.

2010

Molino Moras per il sociale: a partire da quest’anno 

l’azienda sostiene anche in modo formalizzato, iniziative 

che dall’incontro dei singoli possano creare valore per 

l’intera società: dalle donazioni, all’organizzazione e 

finanziamento di progetti, l’elenco delle idee supportate 

è sempre più ricco.

2012

Apre il punto vendita UnSaccoMoras in centro città a 

Trieste. 

L’azienda offre sostegno al Dottorando Giuseppe 

Gianfranceschi dell’Università degli Studi di Udine 

nel progetto di ricerca “Studio dell’uso di analisi di 

concentrazioni molto basse di miRNA per la diagnostica 

di patologie cardiache e di reazioni di rigetto dopo 

trapianti sia di cuore che di altri organi”. Il progetto si 

concluderà nel 2014.

Anagrafica
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Molino Moras crede nella costruzione di un’alimentazione sana e responsabile. Per renderla possibile intende 

valorizzare il legame con la terra ed i suoi frutti e l’importanza della genuinità del grano tenero e della farina.

La farina vuol essere rivalutata nella sua essenza e nel suo significato attraverso un valore principe aziendale che è 

quello della trasmissione della conoscenza a tutti gli stakeholder.

Molino Moras desidera creare una filiera responsabile, attenta al prodotto e alla sua valorizzazione con l’ambizione 

di poter essere un punto di riferimento di un ecosistema territoriale all’interno del quale incentivare collaborazioni 

e sinergie.

Fin dalla sua fondazione sono stati tre i pilastri che hanno ispirato l’attività del Molino: famiglia, tradizione e natura.

Valori interiorizzati da tutti coloro che quotidianamente vivono il Molino e ne

percepiscono l’attenzione posta nel realizzare prodotti di altissima qualità e, al contempo, la familiarità. E proprio 

quest’ultima è la parola chiave intorno a cui ruota l’universo di Molino Moras.

Ognuno di noi sostiene l’altro, e il nostro lavoro ci mette in contatto con persone belle, clienti e fornitori, che vogliamo 

fare felici con prodotti di qualità.

Il Molino Moras è per noi un luogo del fare ma anche il luogo dell’incontro.

Credere che 

possiamo 

rinnovare il mondo e 

cambiarlo, partendo da

un chicco di grano.” Missione, visione e valori

Famiglia

Ha in questo caso una duplice lettura: 

il senso dell’unione familiare è un 

legame indissolubile confermato 

dall’alternarsi di ben sei generazioni 

di Moras nella gestione di quella 

che più che un’azienda è una vera e 

propria casa. E come ogni casa che 

possa considerarsi tale, apre le sue 

porte ed accoglie una moltitudine 

di collaboratori, ospiti e partner che, 

insieme, modellano ciò che Molino 

Moras rappresenta: una variegata 

ed accogliente famiglia allargata.

Siamo mugnai, il nostro è un lavoro 

antico e affascinante che ci ha dato 

sempre coscienza e consapevolezza 

di cosa abbiamo tra le mani. Tra i 

principi del passato e le opportunità 

del futuro non abbiamo scelto: li 

abbiamo tenuti entrambe, certi che 

il nostro lavoro sarebbe diventato più 

fertile e completo. E così è stato, ed è 

ancora oggi.

Tradizione

Tradizione molitoria, tradizione 

familiare, passione e dedizione.

Un mestiere antico che viene 

interpretato mantenendo i vecchi 

usi ed al contempo innovandoli 

con la sapienza di chi conosce 

ogni segreto di questo affascinante 

mondo. L’innovazione tecnologica 

si tramuta in uno strumento alleato 

del mantenimento della tradizione 

dell’arte molitoria e non antagonista.

Abbiamo fiducia nella natura, nei 

suoi tempi e in quello che è capace di 

creare, mentre ci lascia in balìa dello 

stupore e della gioia con gli infiniti 

doni che è capace di regalarci.

Crediamo nelle stagioni, nel tempo, 

nelle piccole cose che diventano 

importanti, nel lavoro dell’uomo 

quando sa condividere, sa mettersi 

in ascolto, in relazione. Plasmiamo la 

natura di una nuova forma: dal grano 

diamo vita alla farina.

Natura

La natura è madre, che dona il grano, 

materia prima e compagna di viaggio 

di un mestiere intrinsecamente 

legato ai cicli stagionali e della terra.

Il rispetto per l’ambiente guida ogni 

azione nella quotidianità di Molino 

Moras.
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La proprietà di Molino Moras Srl Società Benefit è ripartita tra quote detenute dalla famiglia e altre detenute da soci finanziatori.

Al 31/12/2022 la composizione societaria era la seguente:

Composizione societaria

56%

2%

41%

Moras Nicoletta

Pantanali Anna

Pantanali Sara

L’amministrazione di Molino Moras è gestita ad un Consiglio di Amministrazione rinnovato nel 2022 con la partecipazione di 

Nicoletta Moras, Anna e Sara Pantanali, e di due referenti della società di investimento. Nicoletta Moras è Presidente Consiglio 

Amministrazione.

L’organo amministrativo ha tutti i poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione, esclusi quelli che la legge riserva 

espressamente ai soci. 

nome e cognome Nicoletta Moras

Carica
Presidente Consiglio Amministrazione e Consigliere 
Delegato

Data nomina 13/05/2022

Durata della carica Fino all’approvazione del bilancio 2024

Poteri
Con ogni potere di ordinaria e straordinaria 
amministrazione con esercizio di tali poteri in forma 
disgiunta

nome e cognome Anna Pantanali

Carica Consigliere delegato

Data nomina 13/05/2022

Durata della carica Fino all’approvazione del bilancio 2024

Poteri
Con poteri di ordinaria amministrazione da esercitarsi in forma disgiunta e 
poteri di straordinaria amministrazione da esercitarsi in maniera congiunta 
con il presidente

nome e cognome Sara Pantanali

Carica Consigliere delegato

Data nomina 13/05/2022

Durata della carica Fino all’approvazione del bilancio 2024

Poteri
Con poteri di ordinaria amministrazione da esercitarsi in forma disgiunta e 
poteri di straordinaria amministrazione da esercitarsi in maniera congiunta 
con il presidente

Soci finanziatori esterni

1%

Al 31/12/2022 erano presenti in Consiglio di Amministrazione due referenti della società di investimento.

Assetto governativo
e governance
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L’azienda ha adottato il Modello Organizzativo 231/2001 al fine di indirizzare i comportamenti dei suoi membri al rispetto delle 

norme attinenti alla responsabilità d’impresa e alla gestione dei suoi processi sensibili.

Dal punto di vista operativo le relazioni tra le diverse funzioni aziendali sono illustrate dal seguente organigramma:

Codice etico

Per trasmettere in modo chiaro ed esplicito i propri valori a tutti i collaboratori dell’impresa e per garantire che tutte le attività 

aziendali siano svolte nell’osservanza degli stessi, nel rispetto dei legittimi interessi di tutti i suoi stakeholder, Molino Moras si è 

dotato di un Codice Etico Aziendale.

L’osservanza delle norme del Codice Etico è parte essenziale degli obblighi contrattuali previsti per i dipendenti mentre la loro 

violazione potrà costituire inadempimento alle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro.

Il Codice Etico nasce con l’intento di sancire e divulgare principi e norme di comportamento che Molino Moras 

Srl (nel testo la Società) ritiene fondamentali per l’esercizio delle proprie attività e che sono rilevanti ai fini della 

prevenzione dei reati ex D. Lgs. 231/2001, costituendo un elemento essenziale del sistema di controllo preventivo. 

La Società opera con integrità, correttezza e professionalità e si impegna a svolgere tutte le attività nell’osservanza 

delle leggi, nel rispetto degli interessi legittimi dei dipendenti, clienti, fornitori e degli altri soggetti che direttamente 

e indirettamente operano con essa. 

Assemblea dei soci

Presidente
e

Consiglio di Amministrazione

RSPP Controllo qualità

Organismo di Vigilanza

Resp. marketing, 
R&S, RSI

Resp. amministrativo
Resp. Produzione e 

Logistica

Area marketing

e controllo di 
gestione

Area digital 
marketing

Resp. commerciale

e retail

Commessa  
Retail

Agenti 
di commercio

Commerciale 
vendite

Tecnico molitorio

Addetto pulizie

Mugnaio e 
laboratorio 

qualità

Autista

Aiuto mugnaio

Impiegato 
commerciale
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Molino Moras Società Benefit

Nel 2022 Molino Moras ha modificato il proprio statuto trasformandosi in Società Benefit. Le Società Benefit rappresentano 

un’evoluzione del concetto di azienda: mentre le imprese tradizionali esistono con l’unico scopo di generare e distribuire utili 

alla proprietà, le Società Benefit sono espressione di un paradigma più evoluto e integrano nel proprio oggetto sociale, oltre agli 

obiettivi di profitto, lo scopo di avere un impatto positivo sulla società e sull’ambiente.

Le finalità di beneficio comune che Molino Moras ha deciso di integrare sono le seguenti:

• creare un ambiente di lavoro in cui le persone crescono a livello umano e professionale, sono valorizzate e sono felici

• promuovere salute e benessere attraverso la consapevolezza alimentare e la condivisione di conoscenza e informazione

• creare nuovi modelli di relazione in cui i fornitori e clienti diventano partner dell’azienda condividendone i valori e il desiderio 

di costruire per il Bene Comune

• contribuire allo sviluppo culturale, sociale ed economico delle comunità locali in cui la Società opera

• diffondere e promuovere modalità di fare impresa più sostenibili e consapevoli, pratiche rispettose della terra e della 

biodiversità.

Relativamente a ciascuna di queste, Molino Moras rendiconta le azioni intraprese nell’esercizio e gli obiettivi futuri attraverso la 

relazione d’impatto, un allegato del bilancio d’esercizio che le Società Benefit sono tenute a redigere annualmente.

Oltre a ciò, le Società Benefit devono misurare, attraverso uno standard di valutazione esterno, il loro impatto generato rispetto 

alle seguenti  aree  di analisi: 

• governo d’impresa

• lavoratori

• altri portatori d’interesse

• ambiente.

Per rispettare quest’ultimo adempimento, possono avvalersi di strumenti di misurazione che siano conformi agli standard di 

qualità informativa previsti dalla norma.

Molino Moras ha deciso di utilizzare la piattaforma ESG Assessment per PMI realizzata da Finpro ESG e Foxwin, due start up 

innovative del Friuli Venezia Giulia.

Lo strumento analizza le dimensioni della sostenibilità dal punto di vista della comunicazione/rendicontazione, governo 

d’impresa, risultato economico, impatto sociale ed ambientale e consente di correlare il modello di business con gli obiettivi di 

sviluppo sostenibilie di Agenda 2030.

Nella pagina seguente viene riportato il risultato della valutazione d’impatto per Molino Moras rispetto alle cinque aree della 

sostenibilità individuate da ESG Assessment e l’effetto sui Sustainable Development Goals. Il sistema prevede il valore del 

40% come soglia di maturità aziendale dal punto di vista della sostenibilità, pertanto Molino Moras ha ottenuto un punteggio 

considerevole su tutti gli ambiti.
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CAP. 3
COSA FACCIAMO

Un viaggio nel mondo della farina di Molino Moras, dalla scelta della materia prima alla creazione della gamma 

dei prodotti venduti. Un viaggio che parla di un prodotto genuino e naturale ma frutto di costante innovazione e 

ricerca di miglioramento.

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Promuovere 
l’innovazione e 
l’efficienza dei processi 
produttivi

Perseguire la qualità 
dei prodotti offerti

Selezione dei nuovi 
fornitori di beni e 
servizi anche in base a 
criteri di sostenibilità

1
Marchio

di SostenibilitÀ

4

23.232
Quintali 

di Farina lavorata

4
Certificazioni

di QualitÀ

95
Giorni di Macinazione
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Nei quasi 

centoventi anni  

di storia, Molino Moras 

ha saputo mantenere la 

tradizione dell’attività 

e la sua artiginalità e al 

contempo introdurre 

ricerca&sviluppo e 

innovazione nel proprio 

modello di business”

Molino Moras reinterpreta l’antico mestiere del mugnaio, attività artigianale 

di trasformazione del grano in farina.

Il frumento lavorato è di provenienza regionale, nazionale ed europea: 

considerato il fabbisogno di frumento tenero e le quantità prodotte in Italia, 

il sistema dei molini nazionale ha infatti maturato l’inevitabile necessità di 

approvvigionarsi anche da Paesi esteri.

In particolare, in Molino Moras, il frumento tenero viene acquistato da:

• ●fornitori regionali 

• fornitori nazionali

• fornitori europei

Le farine di Molino Moras sono destinate alla vendita all’ingrosso, per 

utilizzatori professionali, e al dettaglio, per i consumatori privati.

Attraverso i canali di vendita all’ingrosso (B2B), Molino Moras serve:

• panifici●

• pasticcerie

• ●pizzerie e pizze al taglio

• ●agriturismi – ristoranti

• ●agrarie

• ●aziende agricole

• grossisti

• rivendite al dettaglio

L’attività di vendita al dettaglio viene esercitata in due punti vendita fisici e 

un e-shop:

• ●Buteghe dal Mulin – Trivignano Udinese

• UnSaccoMoras – Trieste

• ●Momo e-Shop - online.

Cosa facciamo 
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Il viaggio della farina:
naturalmente genuina

Dalla semina del grano al suo raccolto trascorrono 9 mesi. Il processo di 

produzione della farina, a partire dalla ricezione del grano, è un insieme di 

procedure che combina tradizione, artigianalità e tecnologia. L’attenzione e 

lo scrupolo con cui vengono realizzate queste fasi determinano la qualità 

del prodotto finale.

Molino Moras non ha un sistema di gestione della qualità certificato, ma un 

insieme di procedure interne e collaborazioni con realtà accreditate esterne 

che tutelano e garantiscono la qualità del prodotto finito.

Quando il grano arriva in molino attraversa quattro fasi di lavorazione:

SEPARATORE

SPIETRATORE

SVECCIATOIO

SPAZZOLA

impurità
grosse
e fini

pietre
terra

semi
estranei

polvere

BAGNATURA

SPAZZOLA

polvere

RIPOSO

SETACCI SETACCI SETACCI SETACCI

LAMINATOI LAMINATOI LAMINATOI LAMINATOI

farina farina farina farina

SETACCIO

SICUREZZA

INSACCO

PULITURA A SECCO

E CONDIZIONAMENTO

MACINATURA

E SETACCIATURA
MATURAZIONE

E CONFEZIONAMENTO

L’arrivo del grano e la prima 

selezione sono fasi importanti 

per produrre una farina di 

livello. Il laboratorio di analisi 

interno controlla il frumento in 

entrata e le farine in uscita per 

garantire la sicurezza alimentare 

e l’eccellenza del prodotto. A 

questo si affiancano laboratori 

esterni certificati per controlli 

specifici.

In questa fase vengono estratte 

le impurità, la polvere, la paglia, 

i sassolini, i semi di diversi 

cereali; i chicchi vengono poi 

trattati con acqua e depositati 

in celle di riposo per un periodo 

variabile dalle 12 alle 40 ore in 

base alla durezza del chicco. 

Il condizionamento ad acqua 

migliora la macinazione.

La macinazione è la “sfogliatura” 

dei chicchi: si staccano i 

tegumenti dalle lamelle per 

far uscire la parte amidacea. 

La setacciatura classifica il 

prodotto per dimensione: farine, 

farinaccio, crusca, cruschello e 

tritello.

La farina viene lasciata riposare 

per consentire ai processi 

biologici naturali di fare il loro 

lavoro e rendere il prodotto 

“equilibrato” cioè pronto in tutti i 

suoi aspetti. Il confezionamento, 

il trasporto e la consegna 

avvengono con la stessa cura 

messa in ogni fase del processo 

produttivo e realizzati con mezzi 

adeguati a conservarne integrità 

e sapore.

PREPULITURA
+
IMMAGAZZINAMENTO

PULITURA A SECCO
+
CONDIZIONAMENTO

MACINAZIONE
+
SETACCIATURA

MATURAZIONE
+
CONFEZIONAMENTO

Ti sei mai chiesto 

quanto lavoro c’è 

dietro un pacco di farina?

Circa un anno. Ti sembra 

troppo? Non lo è, sono 

i ritmi della natura che 

incontrano la mano 

dell’uomo”
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Il prodotto finito, a seconda della quantità di ceneri (sali minerali) presenti al 

suo interno, viene suddiviso (sulla base del DPR 187 del 9 febbraio 2001) in 

diverse categorie merceologiche:

• ●Crusca

• Farinaccio●

• ●Farina integrale

• Farina tipo 1

• Farina tipo 2

• Farina tipo 0

• Farina tipo 00

I prodotti vengono poi insaccati in relazione alle esigenze dei diversi tipi di 

clientela. Le farine vengono proposte in diverse pezzature (500g, 750g, 1kg 

– 5kg – 10kg e 25 kg) mentre i cruscami sono confezionati solo in sacchi da 

25 kg.

Ora la farina è pronta per farsi trovare dal cliente.

Nella tabella seguente sono riportate le quantità di farina lavorata nell’ultimo 

biennio.

2021 2022
var. 
2021/22

Quantità lavorata all’anno (quintali) 26.169 23.232 -11,2%

Quantità lavorata al mese (quintali/mese) 2.181 1.936 -11,2%

Quantità lavorata al giorno (quintali/giorno) 259,1 244,5 -5,6%

Totale giorni di macinazione 101 95 -5,9%
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I prodotti

ORO PIZZA

Questa linea nasce per esaltare 

il gusto di questo alimento tanto 

amato e che caratterizza il nostro 

Paese. Si compone di una gamma di 

farine artigianali e naturali, ideali per 

pizze e focacce.

TUTTA FIBRA

Le farine integrali e semi integrali 

sono ad alto contenuto di fibre ed 

elevato apporto proteico. A livello 

nutrizionale sono ottime perché 

mantengono tutti i principi nutritivi.

Tutto il gusto della farina di una 

volta con tutta la sicurezza delle 

tecnologie di oggi.

PANE E DOLCI

Le 0 e le 00 a colori – naturali 

e genuine: sono le farine per la 

panificazione e per la produzione 

dolciaria. Ottenute dalla 

miscelazione e dalla macinazione 

di grani nazionali ed esteri 

accuratamente selezionati, sposano 

la naturale bontà per incontrare il 

gusto di molteplici palati.

FARINE AD USO PROFESSIONALE

Prodotti di questa linea:

Deliziosa. Cuor di Deliziosa, 
Appetitosa, Gustosa, Briosa, 
Preziosa, Pizzasoia

Prodotti di questa linea:

Integrale, UnoR, Tipo 1, Tipo 2

Prodotti di questa linea:

0 giallo/verde, 0 Nera, 0 Blu, 00 
Marrone

GRANO DURO

Dalla macinazione del grano duro 

si ottengono farine di colore giallo 

chiaro, granulose al tatto, perfette 

per la preparazione di pasta fresca 

e gnocchi, pane e pizza. Si possono 

fare ottimi esperimenti mescolando 

le farine di grano duro con le farine 

della Linea Tradizione.

INTOLLERANZE

Per chi soffre di intolleranza al grano 

tenero e per chi vuole sperimentare 

nuovi gusti e consistenze: questa 

linea è composta di farine ottenute 

da diversi cereali.

MAIS 

Un vasto assortimento di farine di 

mais per polenta, utilizzabili anche 

per i dolci e per il pane: dalla più 

classica e rustica, bramata a grana 

più grossa, alla nostrana, dal fioretto 

di mais, la più fine tra tutte quelle 

della sua linea fino alla più ricca di 

gusto con il grano saraceno per fare 

la polenta taragna.

FARINE AD USO CASALINGO - 2

Prodotti di questa linea:

Rimacinata di grano duro, Semola 
di grano duro

Prodotti di questa linea:

Farina di Farro, Farina di Farro 
Integrale, Farina di Riso

Prodotti di questa linea:

Polenta gialla, polenta bianca, 
Mais per Dolci, Polenta taragna, 
Polenta Morbida

TRADIZIONE

Alla ricerca del sapore originario, 

del profumo vero, di una gioia 

antica. Nasce così la linea di farine 

di grano tenero: è il risultato di 

preziose conoscenze, frutto di anni 

di esperienza e dell’utilizzo di grani 

di elevata qualità. La linea tradizione 

è un prodotto naturale che parla di 

bontà e salute.

FIBRA E BENESSERE 

Per fare il pieno di benessere 

ecco la gamma di miscele per la 

creazione di pani integrali, ricchi di 

fibre e con un maggiore contenuto 

di oligoelementi, vitamine e minerali.

GUSTO E FANTASIA

Liberando la fantasia è nata la linea 

per dolci squisiti e pani speciali. Per 

ottenere il meglio dalle farine della 

linea gusto e fantasia è consigliabile 

mescolarle con una delle farine 

della linea tradizione.

FARINE AD USO CASALINGO - 1

Prodotti di questa linea:

00 Frolla, 00 Dolci, Manitoba, Pizza 
Croccante. Integrale, Frittura, Tipo 
0 biologica, Macinata a Pietra 
Integrale biologica, Tipo1, Tipo 2

Prodotti di questa linea:

Pizza Rustica, Pane Rustico, Dolci 
ai cereali, Pane con Segale, 5 
Cereali

Prodotti di questa linea:

Pane Croccante, Gnocchi, Pane 
Soffice, Pizza in teglia, Pane alla 
zucca, Pane di semi, Miscela per 
focaccia, Pizza Gourmet

Oltre alle farine precedentemente menzionate, Molino Moras è esperta nella realizzazione di miscele personalizzate per 

professionisti. Partendo da grani di alta qualità crea farine ad hoc per i clienti. Formula ricette uniche ed esclusive, ideali nel mondo 

Ho.Re.Ca per la creazione di prodotti alimentari con grande vantaggio competitivo in termini di qualità, aumento di visibilità e di 

riconoscibilità da parte del cliente finale.
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La mugnaia sul 

sacchetto diventa 

la narratrice della nostra 

storia, raccontando i 

prodotti e la filosofia della 

famiglia Moras”

Nel 2022 Molino Moras ha deciso di rinnovare il packaging delle farine per 

renderlo più distintivo e accogliente.

La mugnaia sul sacchetto diventa la narratrice della storia aziendale, 

raccontando i prodotti e la filosofia della famiglia Moras. Sul vestito della 

mugnaia è stata indicata la principale destinazione d’uso di ogni farina; tutti 

i prodotti riportano un QR code dal quale è possibile accedere direttamente 

al ricettario online. I sacchetti da 750g sono realizzati in carta TERPAP® (carta 

naturale in pura cellulosa) proveniente da foreste sostenibili e certificate 

PEFC (Programma di Valutazione degli schemi di certificazione forestale) e 

chiusi con colla ad acqua.

Il packaging da 750g è inoltre certificato “Riciclabile con la carta” di livello A 

da Aticelca, ossia è riciclabile con la carta in maniera efficace ed efficiente 

dal punto di vista tecnologico ed economico. Il suo riciclo comporta uno 

scarto inferiore al 10%. Anche tutti i sacchetti da 1kg e 5kg sono realizzati in 

carta.

Assieme alle farine di produzione propria, nel punto vendita Buteghe dal Mulin e sullo shop online di Molino Moras è 

possibile trovare prodotti, genuini e gustosi, provenienti da realtà locali e preparati secondo le ricette della tradizione:

• farina di nocciole e mandorle, di grano saraceno, di avena, di ceci e di castagne, di frumento maltato

• fiocchi di patate, fecola di patate, amido di mais e di riso

• crusca tostata, crusca d’avena

• lievito secco, lievito madre & lievito per dolci

• semi e spezie vari

• biscotti, grissini e dolci artigianali

• infusi alla frutta, tisane e miscele di the

• marmellate e miele

• pesto friulano, erbe per risotti e frittate; condimenti, pasta, riso, orzo e farro.
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Flôr di Lune 

rappresenta 

una pietra miliare per 

la storia del nostro 

Molino. Un progetto 

che dal 2016 continua a 

credere nel territorio e 

nelle produzioni agricole 

regionali con la certezza 

che mettere insieme più 

attori per un fine comune 

è impegnativo ma alla 

lunga porta a costruire 

basi solide e dati sui cui 

migliorare”

Farina biologica
Molino Moras ha ottenuto la certificazione Biologica per le due farine 

risultanti dal Progetto di filiera regionale “Flôr di Lune”: la farina Integrale 

Macinato a Pietra e la farina Tipo 0. 

“Flôr di Lune” è una iniziativa di filiera territoriale il cui protocollo prevede che 

nelle fasi di coltivazione, raccolta, stoccaggio e macinazione, ci si impegni 

a rispettare i disciplinari tipici delle produzioni biologiche con l’obiettivo di 

creare prodotti genuini e che racchiudono il profumo e l’autenticità donate 

dalla Terra e i suoi preziosi frutti. 

# Io Sono Friuli Venezia Giulia
Dal 2020 Molino Moras ha scelto di aderire e far parte del marchio collettivo 

IO SONO FVG che, attraverso un disciplinare legato all’Agenda 2030 

dell’ONU; distingue e valorizza le imprese agroalimentari che si impegnano 

nella sostenibilità ambientale, economica e sociale in Friuli Venezia Giulia. 

Molino Moras ha ottenuto fin da subito il Marchio Azienda IO SONO FVG quale 

ulteriore riconoscimento dell’impegno profuso nel perseguire e promuovere 

la sostenibilità aziendale a 360°. Successivamente ha conseguito il Marchio 

Prodotto per la linea di farine biologiche di provenienza territoriale. 

AMORBIMBI – la prima farina studiata PER i 
bambini
A conclusione di un progetto di ricerca con l’Istituto Superiore di Sanità, 

prende forma l’idea di creare una nuova farina di grano tenero, studiata per 

un’alimentazione dedicata e consapevole di grandi e bambini sopra i tre 

anni di età. L’idea è nata da un riflessione sul fatto che la normativa europea 

non tuteli sufficientemente questa fascia d’età rispetto all’assunzione di 

micotossine e contaminanti in genere. Esiste una disciplina specifica per i 

piccoli fra 0 e 3 anni, i più grandi invece sono equiparati agli adulti. 

AmorBimbi nasce quindi da un valore guida: la sicurezza. Da una parte la 

sicurezza scientifica fatta di studi, analisi, ricerche e risultati, e dall’altra 

quella sicurezza accogliente, positiva, confortante che ogni genitore vuole 

donare ai propri figli.

AmorBimbi nasce

dall’idea di una

mamma per la nutrizione

del proprio bimbo, per

uno stile di vita sano e

responsabile per tutta la

famiglia”

Certificazioni aziendali 
e di prodotto 
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Abbiamo creato

AmorBimbi e 

dimostrato la nostra 

capacità di produrre una

farina innovativa, in grado 

di garantire ai bambini di 

età superiore ai 3 anni

un alto livello di sicurezza 

alimentare, tenendo conto 

sia dei limiti massimi 

tollerabili di alcuni 

contaminanti, che delle 

soglie tossicologiche di 

riferimento fissate da 

organizzazioni europee ed 

internazionali”

Sulla base dei risultati ottenuti a seguito dei 3 anni di ricerca scientifica 

realizzata con il supporto tecnico e scientifico dell’Istituto Superiore di Sanità 

(ISS), Molino Moras è giunta alla realizzazione di un prodotto che contiene 

l’80% in meno di micotossine rispetto al limite fissato dai Regolamenti 

dell’Unione Europea* ed è certificata dall’ente imparziale DNV per questo 

e per l’assenza di pesticidi e glifosato -prodotti fitosanitari comunemente 

utilizzati nella coltivazione del grano -.  A garanzia ulteriore del consumatore,  

ogni lotto di farina prodotta viene analizzato in laboratori interni ed esterni.

AmorBimbi è una farina che sposa la sostenibilità perché:

• realizzata con grano biologico 100% italiano proveniente da filiera 

certificata;

• confezionata in un sacchetto 100% plastic-free, realizzato in carta 

TERPAP® (carta naturale in pura cellulosa) proveniente da foreste 

sostenibili e certificate PEFC e chiuso con colle ad acqua;

• il sacchetto è certificato “Riciclabile con la carta” di livello A da Aticelca, 

ossia è riciclabile con la carta in maniera efficace ed efficiente. Il suo 

riciclo comporta uno scarto inferiore al 10%; 

• è una farina “realizzata INSIEME”: insieme a ricercatori, tecnici, studenti, 

ma anche insieme a tanti clienti, in particolare mamme e papà, che 

hanno voluto portare il proprio contribuito. 

La farina è disponibile sia in formato da 500g per uso casalingo sia in sacchi 

da 25kg per uso professionale.
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CAP. 4
LA DIMENSIONE ECONOMICA

Creare Valore economico è un obiettivo primario per ogni azienda. La responsabilità si manifesta nel modo in 

cui il Valore creato viene distribuito ai portatori di interesse aziendale, interni ed esterni, per contribuire ad un 

modello economico etico e alla crescita della comunità.

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Promuovere 
l’innovazione e 
l’efficienza dei processi 
produttivi

Garantire equità di 
trattamento retributivo

€ 6.486
Valore Aggiunto Sociale 

distribuito

al Terzo Settore

6 6 1

6 6

€ 2.482.793
Valore Totale 

della Produzione

100%
Valore Aggiunto Sociale 

Distribuito  
ai Lavoratori

€ 428.863
Valore Sociale 

da Distribuire

€ 528.777
Patrimonio Netto
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Creare un 

beneficio alla 

società e alla biosfera, 

oltre al risultato 

economico, è un obiettivo 

intrinseco allo status di 

ogni Società Benefit”

L’esercizio 2022 è stato caratterizzato ancora da incertezze e squilibri nei 

mercati, legati alle tensioni geopolitiche europee e alla coda della pandemia.

Il generalizzato incremento dei prezzi delle principali commodity 

energetiche ed agricole, riconducibili ad un insieme di fattori di natura 

congiunturale, strutturale e speculativa già in essere, si è ulteriormente 

intensificato riducendo la marginalità aziendale, nonostante l’incremento 

del risultato aziendale.

Il disavanzo annuale di bilancio va letto in un’ottica di assestamento e 

adeguamento a queste criticità di mercato.

Creiamo Valore 

Economico 

generando allo stesso 

tempo Valore Sociale 

attraverso l’integrazione 

dell’attenzione 

ambientale  

e dei bisogni sociali”

Creare Valore economico rappresenta, per un’azienda, il fondamento del 

proprio agire. L’approccio alla Responsabilità Sociale amplia la prospettiva 

di questo primario obiettivo. Il Valore è centrale per il funzionamento 

dell’azienda, per remunerare i suoi portatori d’interesse e contribuire alla 

crescita sociale ed economica del territorio.

Il Valore Aggiunto rappresenta il valore che i fattori produttivi utilizzati 

dall’organizzazione, capitale e lavoro, hanno aggiunto agli input acquisiti 

dall’esterno, quindi la differenza tra il valore della produzione lorda e 

consumi intermedi di beni e servizi necessari per lo svolgimento dell’attività.

Il Valore Aggiunto di Molino Moras viene rappresentato in due prospetti 

distinti: la tabella di determinazione del Valore Aggiunto, individuato dalla 

contrapposizione dei ricavi e dei costi intermedi ed il prospetto di riparto 

del Valore Aggiunto, ricomposto quale sommatoria del valore distribuito a 

stakeholder interni ed esterni.

La struttura del Valore Aggiunto proposta richiama quella consigliata dal 

G.B.S. (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale) che prende in considerazione 

il Valore Aggiunto Globale netto, ovvero quello derivante da tutte le attività 

dell’organizzazione, siano esse caratteristiche, accessorie o straordinarie.

Il concetto di Valore Aggiunto consente di analizzare il risultato della gestione 

in termini di ricchezza distribuita nel corso di un determinato periodo ad un 

insieme di stakeholder:

• ●remunerazione del personale, con riguardo alle retribuzioni e oneri ad 

esse collegati;

• ●remunerazione della Pubblica Amministrazione, in relazione al totale 

delle imposte versate;

• ●remunerazione del capitale di credito;

• ●remunerazione dell’Azienda in termini di utile ed autofinanziamento;

• ●remunerazione del Terzo Settore, sotto forma di liberalità o sostegno a 

iniziative sociali.

2022 2021 ∆ 2021-2022

Ricavi delle vendite e delle 
prestazioni

€ 2.406.247 € 1.986.657 +21,1%

Valore totale della produzione  € 2.482.793 € 2.237.589 +11,0%

Utile (disavanzo) -€ 211.861 -€ 230.274

Totale attivo € 3.047.719 € 2.986.784 +2,04%

Patrimonio Netto € 528.777 € 480.636 +10,02%

Il fatturato aumenta considerevolmente (+21,1%), così come il valore totale 

della produzione. Nonostante la crescita congiunturale, il risultato economico 

risente in maniera sostanziale dall’aumento dei costi della materia prima e 

delle risorse energetiche.

Risultati economici Creiamo Valore 
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Nella tabella seguente viene presentata la suddivisione del Valore Aggiunto Sociale nei confronti del personale, dei 

finanziatori, della Pubblica Amministrazione (nel senso di imposte sull’utile generato), del Terzo Settore e dell’azienda 

(parte del Valore Aggiunto Sociale che rimane all’azienda).

distribuzione del Valore Aggiunto Sociale 2022 (€) 2022 (%)

AZIENDA

ammortamenti e svalutazioni

utile d’esercizio

€ (30.564) 

€ 181.297

€ (211.861)

-7,1%

LAVORO € 431.202 100,5%

CAPITALE DI CREDITO € 48.720 11,4%

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE € (26.981) -6,3%

TERZO SETTORE € 6.486 1,5%

Valore Aggiunto Sociale da distribuire €  428.863

Nel grafico seguente viene evidenziata la suddivisione del Valore Aggiunto Sociale nel 2022. In termini percentuali, 

il 100% del valore sociale distribuito netto ha retribuito il personale. Azienda e Pubblica Amministrazione hanno 

contribuito negativamente alla sua generazione; l’11% ha remunerato i finanziatori mentre l’1.5% è stato distribuito al 

Terzo Settore, sotto forma di donazioni e contributi diversi.

Distribuzione del Valore Aggiunto Sociale (2022)

100,5%

-6,3% -7,1%

Azienda

Lavoro

Capitale di credito

1,5%

11,4%

Pubblica Amministrazione

Terzo Settore

anno 2022 2021

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni;

2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, 
semilavorati e finiti;

3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione;

4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni;

5) altri ricavi e proventi;

€ 2.406.247  

€ -

€ -

€ -

€ 76.546  

€ 1.986.657 

€ -

€ -

€ 134.401

€ 116.531

TOTALE A) VALORE DELLA PRODUZIONE  € 2.482.793  € 2.237.589

B) COSTO DELLA PRODUZIONE:

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci;

7) per servizi;

8) per godimento di beni di terzi;

10 c) svalutazione crediti

11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di 
consumo e merci

12) accantonamenti per rischi;

13) altri accantonamenti;

14) oneri diversi di gestione;

€ 1.311.334 

€ 825.758 

€ 34.404 

€ - 

€ (137.659)

 

€ -   

€ -   

€ 23.100

€ 894.626

€ 740.844

€ 33.289 

€ -

€ (5.692)

 

€ -   

€ -   

€ 31.883

TOTALE B) COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE € 2.056.937 € 1.694.950

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) € 425.856 € 542.639

C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI

15) proventi da partecipazione;       

16) altri proventi finanziari;

€ -
€ 392

€ 2
€ 45

TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI € 392 € 45

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA’ FINANZIARIE

E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
€ -
€ -

€ -
€ -

Valore Aggiunto Sociale da distribuire € 428.863 € 549.825

Nella tabella sottostante viene schematizzata la formazione del Valore Aggiunto Sociale nell’ultimo biennio. 

Nonostante la crescita del fatturato e del valore totale della produzione, si riduce il valore sociale generato e 

distribuito a causa della riduzione delle marginalità.
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CAP. 5
LE PERSONE DEL MOLINO

Collaboratori, clienti e fornitori, un mondo di persone che ruota attorno all’azienda e per le quali Molino Moras 

ha un cura e un’attenzione speciale, declinata per rispondere al meglio alle esigenze di ognuno. Una grande 

famiglia da supportare e valorizzare per migliorare il benessere di tutti.

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Mantenere i rapporti 
e il dialogo con gli 
interlocutori privati e 
pubblici attraverso la 
creazione di progetti, 
network e collaborazioni

Promuovere la 
formazione e 
l’aggiornamento 
professionale continuo 
per i propri collaboratori

Promuovere la salute 
e sicurezza sui luoghi 
di lavoro

Garantire il benessere 
sul luogo di lavoro

Garantire equità di 
trattamento retributivo

+1,6%
Crescita annua 

valore vendite B2C

3 3 3

3

11
Collaboratori

Aziendali (Comprende co.co.
co, apprendisti e tirocinanti)

0
Infortuni

+ 24,8%
Crescita annua 

valore vendite B2B

55%
Donne in Azienda

4
Interventi formativi per 

nuove competenze
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Sono le persone a fare le aziende e forte di questa consapevolezza Molino Moras continua a costruire per la 

valorizzazione delle risorse umane. Il management lavora costantemente per coinvolgere gli stakeholder interni 

nelle proprie scelte strategiche, ascoltandoli e riconoscendo loro il costante impegno e la collaborazione nel rendere 

possibile la realizzazione dei traguardi aziendali. Questa vocazione, che si esprime attraverso attività di formazione, 

percorsi di crescita, misure di welfare e di conciliazione, è stata sancita dall’azienda attraverso la trasformazione in 

Società Benefit.

Le dimensioni di Molino Moras favoriscono un clima di confronto e di sinergia costanti; pur nella sua identità di 

impresa familiare, l’azienda gestisce in maniera virtuosa e strutturata il rapporto con i collaboratori.

Al 31 dicembre 2022 l’organico di Molino Moras è così rappresentato:

Titolo di studio (2022)

27%

Diploma

Laurea

Il 27% 
dei collaboratori
ha un titolo di laurea

Genere dei dipendenti (2022)

45%

Donne

Uomini

Il 55% 
dei dipendenti
è donna

Età dei dipendenti (2022)

27%
27%

< 30 anni

30 - 50 anni

> 50 anni

Il 27% dei dipedenti
è under 30 46%

73%

L’azienda è votata alla creazione di opportunità occupazionali sulla comunità locale: tutti i collaboratori sono di 

nazionalità italiana e risiedono nel territorio regionale.
55%

I collaboratori
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Molino Moras riconosce il valore di ogni singolo individuo quale portatore di conoscenze, esperienza, idee che 

rendono ancor più stimolante l’ambiente di lavoro e possono essere fonte di innovazione. L’azienda si impegna 

quindi per gestire le proprie persone in maniera trasparente, equa e meritocratica, favorendo la creazione di un 

ambiente di lavoro inclusivo in cui la diversità di ognuno è rispettata e valorizzata e ogni persona è motivata a 

contribuire attivamente alla realizzazione della strategia aziendale.

Anche da punto di vista contrattualistico, Molino Moras si impegna a garantire la massima stabilità ai propri 

collaboratori: il 64% degli assunti ha un contratto a tempo indeterminato e tutti i contratti sono a tempo pieno. 

Il grado di fidelizzazione è molto alto, con una percentuale rilevante di persone che collaborano da oltre 10 anni.

Tutti i collaboratori interni di Molino Moras sono coperti dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti 

di imprese artigiane del settore alimentare e della panificazione; è assente una contrattazione aziendale. 

Tipologia di contratto Uomini Donne Totale

Tempo indeterminato 4 4 8 (73%)

Tempo determinato
(compresi tirocini)

1 2 3 (27%)

Dipendenti suddivisi per tipologia di contratto (2022)

PARI OPPORTUNITÀ
Osservando la distribuzione dei collaboratori in base ai profili professionali, è possibile notare come la presenza di 

collaboratrici sia consistente, soprattutto nelle posizioni impiegatizie.

Numero dipendenti suddivisi per genere e qualifica professionale (2022)

Qualifica Professionale Uomini Donne Totale

Operaio 5 0 5 (45,5%)

Impiegato 0 4 4 (36,4%)

Altro (tirocinanti, apprendisti, co.co.co) 0 2 2 (18,2%)

Numero collaboratori suddivisi per genere e qualifica professionale (2022)

altro (tirocinanti, apprendisti, co.co.co)

impiegati

operai

0

2

4

6

8

uomini donne

Dipendenti suddivisi per tipologia di contratto (2022)

tempo indeterminato

tempo determinato

0

2

4

6

8

10

uomini donne
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CRESCITA DEI COLLABORATORI
Il 2022 ha visto un alto tasso di turnover aziendale e una contrazione delle figure impiegate in azienda per 

pensionamento, conclusione di rapporti di lavoro e maternità. Le attività dedicate alle risorse umane sono state 

principalmente indirizzate alla ricerca di nuovi profili, al loro inserimento e formazione specifica.

Alla fine dell’anno l’azienda ha proposto un appuntamento di team building assieme alla dott.ssa Fabrizia Iervese, 

con la quale negli anni aveva collaborato a svariate iniziative di crescita extra professionale e sul clima aziendale, con 

il fine di aiutare il processo di costruzione di un nuovo assetto interno.

A settembre 2022 Molino Moras ha deciso di attivare un percorso di formazione dedicato ad una risorsa junior in 

ambito digitale con la partecipazione alla “SCUOLA DIGITAL UPDATE, PER DIGITAL STRATEGIST DI DOMANI”. Un 

forte segnale di quanto si percepisca la digitalizzazione come motore di crescita dell’azienda e della fiducia riposta 

in questa giovane risorsa per il suo apporto e per il suo futuro in azienda.

Nel corso dell’anno c’è stato anche un grande investimento per la formazione di una risorsa junior in area amministrativa 

per una sostituzione di maternità, questo perché l’azienda crede nei giovani talenti, nella loro freschezza e intende 

contribuire al loro percorso di crescita professionale.

È attiva da anni ormai la formazione di nuovi mugnai, una professione che non è inserita in percorsi scolastici e 

formativi di secondo livello ma che deve essere impartita sul campo e prevede la presenza in un tecnico molitorio in 

azienda per alcune settimane durante l’anno. Un apprendimento quindi che avviene sul campo con l’affiancamento 

e le lezioni di un maestro di arte molitoria. 

Nel 2022 Molino Moras ha investito in un progetto di riqualificazione della parte informatica con l’inserimento di 

Microsoft 365, organizzando assieme al fornitore un breve percorso formativo volto a dare gli strumenti per sfruttare 

al meglio tutte le nuove funzionalità. 

Molino Moras crede fortemente nel valore della maternità e per questo la risorsa interessata ha usufruito di massima 

flessibilità per rientrare al lavoro con tempi più lunghi rispetto agli standard normativi e potersi organizzare orari e 

lavoro.

Certamente la sfortunata congiuntura economica non ha agevolato la strutturazione di progetti di coinvolgimento  

dei collaboratori, come in anni passati, tuttavia l’azienda ha saputo dare continuità al suo credo valoriale sulla crescita 

delle persone. Come obiettivo di breve termine, Molino Moras intende raccogliere feedback e opinioni dei propri 

collaboratori attraverso una analisi di clima aziendale.

GIOVANI
L’attenzione di Molino Moras è focalizzata anche all’attrazione di giovani, visti come portatori di nuove idee, 

conoscenze e competenze, che sono strategiche per un’azienda che guarda al futuro con ottimismo.

Da questo punto di vista Molino Moras ha sempre aperto le sue porte a stagisti e tirocinanti provenienti da scuole 

superiori, Università, Istituti Professionali.

Analizzando dal punto di vista del genere anche l’organigramma, è subito evidente come la presenza femminile non 

si limiti alle “tradizionali” figure delle impiegate ma vada a coprire aree strategiche dell’azienda.

Presidente
e

Consiglio di Amministrazione

RSPP Controllo qualità

Organismo di Vigilanza

Resp. marketing, 
R&S, RSI

Resp. amministrativo
Resp. Produzione e 

Logistica

Donne

Area marketing

e controllo di 
gestione

Area digital 
marketing

Uomini

Resp. commerciale

e retail

Commessa  
Retail

Inoltre non possiamo dimenticare che 

il 59% delle quote della società è detenuto da una donna e il Consiglio di Amministrazione 
è interamente femminile, una scelta che emerge anche dal desiderio di trasmettere una 
cultura d’impresa diversa.

Questa scelta fortemente voluta da Molino Moras è stata coltivata e programmata con cura, in quanto, nelle relazioni 

esterne (in particolare con fornitori) si è riscontrata la presenza di una mentalità ancora tradizionalmente legata 

all’idea della direzione affidata agli uomini.

Agenti 
di commercio

Commerciale 
vendite

Tecnico molitorio

Addetto pulizie

Mugnaio e 
laboratorio 

qualità

Autista

Aiuto mugnaio

Impiegato 
commerciale

Assemblea dei Soci
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●SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO
Molino Moras, da sempre, pone un’attenzione primaria e costante alla riduzione del rischio lavorativo, attraverso 

l’implementazione di percorsi di formazione e la diffusione di buone pratiche. 

Accanto agli interventi di docenti e formatori, viene sollecitato il passaggio di competenze da parte dei collaboratori 

che hanno maturato una maggiore anzianità aziendale nei confronti dei neo assunti. 

Le attività di monitoraggio delle situazioni di pericolo, di sensibilizzazione dei dipendenti nell’adottare procedure di 

lavoro sicure e di utilizzo corretto dei DPI (Dispositivi di Protezione Individuali) hanno permesso di evitare infortuni o 

malattie professionali nel 2022.

N° infortuni N° malattie professionali

anno 2022 0 0

WELFARE AZIENDALE
Conciliazione lavoro-famiglia, pari opportunità, valorizzazione dei propri collaboratori, non sono solo concetti astratti 

per Molino Moras; nel tempo l’attenzione a queste tematiche si è, infatti, concretizzata in una serie di misure che 

l’azienda adotta nella gestione quotidiana.

È stata introdotta, ad esempio, una modulazione oraria flessibile ed autonoma grazie alla quale i collaboratori 

di Molino Moras possono organizzare il tempo trascorso al lavoro, garantire lo svolgimento ottimale dell’attività 

produttiva o del servizio di competenza e le proprie incombenze familiari.

Alle neo-mamme è riservata l’estensione del periodo di maternità oltre i tre mesi del congedo per dipendenti 

previsto dall’INPS e, fino al compimento di un anno di vita del neonato, l’azienda assicura una piena retribuzione e la 

facoltà di rientrare con gradualità a pieno regime.

Questi progetti rimangono nella sensibilità di Molino Moras. Le criticità di mercato e di ricambio occupazionale 

dell’ultimo anno hanno ridisegnato le priorità aziendali sul personale - ricerca, inserimento, formazione - ma 

certamente l’intenzione dell’azienda è quella di dare continuità a queste attività.
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Molino Moras realizza prodotti dedicati a due diverse tipologie di clientela: business (B2B) che, abitualmente, 

rappresenta la fetta principale del mercato e clienti privati (B2C). 
VENDITA ALL’INGROSSO

Panifici

Pasticcerie

Pizzerie

Pizze al taglio

Agriturismi – ristoranti

Agrarie

Aziende Agricole

Grossisti

VENDITA AL DETTAGLIO

Punti vendita al dettaglio di:

   Trivignano Udinese

    Trieste

    portale e-commerce

Vendite per tipologia di cliente e canali di vendita (2022)

87,1%

B2B

B2C

Valore vendite per tipologia cliente 2021 2022 ∆ 2021-2022

Clienti business (B2B)  € 1.697.785 € 2.119.264 +24,8%

Clienti consumer (B2C) € 309.127 € 314.189 +1,6%

Valore vendite al dettaglio per canale di vendita 2021 2022 ∆ 2021-2022

Negozi € 233.433  € 250.269 +7,2%

E-commerce € 75.694 € 63.920 -15,6%

Negozi

E-commerce

12,9%

79,7%

20,3%

Anche i canali di vendita sono organizzati in funzione delle due tipologie di clientela: 

La scelta di dotarsi di due Punti Vendita al dettaglio fisici è stata dettata dalla consapevolezza che, soprattutto con 

la clientela dei consumatori finali, nulla possa sostituire il rapporto umano nel comunicare le qualità di un prodotto. 

Negli anni l’azienda ha investito per allargare la platea dei clienti e l’awareness del brand ed è stato realizzato 

un canale di e-commerce: MomoShop. Questa piattaforma si sta rivelando un canale privilegiato per raggiungere 

clienti fuori dalla regione e poter quindi far conoscere l’azienda e i suoi prodotti in nuovi territori. 

L’utilizzo consistente del canale di vendita online ha portato ad una modifica della composizione della clientela B2C 

che prima era localizzata prevalentemente nelle aree limitrofe ai due punti vendita. 

Grazie all’e-shop, nel 2022 sono state raggiunte oltre 3.000 persone, anche da aree più lontane della regione. 

I clienti business continuano a provenire principalmente da tutto il Friuli Venezia Giulia e dal Veneto ma continua a 

crescere una piccola percentuale di clienti in altri territori dell’Italia e all’Estero.

I clienti
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●SERVIZI PER I CLIENTI
La convinzione che una conoscenza profonda e consapevole sia il punto 

di partenza per la diffusione di una cultura del mangiar bene e del mangiar 

sano a cui anche i prodotti da commercializzare sono indissolubilmente 

legati, fa parte della cultura di Molino Moras.

Per questo anche il rapporto con i clienti è sempre stato orientato all’offerta 

di momenti di formazione relativi alle caratteristiche dei prodotti e alle 

migliori modalità per il loro utilizzo.

Anche i punti vendita dedicati alla clientela dei consumatori finali sono stati 

pensati come spazi di incontro, di confronto e di arricchimento reciproco. 

Entrambi i negozi sono forniti di un laboratorio, in cui vengono effettuati 

incontri di formazione per tutti i livelli, per permettere alle persone di 

approfondire la propria conoscenza del mondo della farina ed entrare in 

contatto diretto con l’azienda.

I clienti business vengono seguiti con particolare attenzione da Molino Moras 

che mette a loro disposizione diversi servizi di formazione personalizzati: 

si possono comporre di consulenza, assistenza post-consulenza e, se 

richiesto, servizi di marketing per avvalorare la scelta della farina artigianale 

di Molino Moras e poterla raccontare ai propri clienti attraverso menù o altre 

comunicazioni dedicate.

Nel corso del 2022 Molino Moras ha incentivato il contatto con i clienti 

attraverso l’attivazione di una chat sul sito web che permette di attivare un 

contatto diretto per qualsiasi necessità; è stato inoltre creato un gruppo 

Facebook, una community dove potersi scambiare ricette, discutere di 

argomenti inerenti l’arte bianca e poter essere portatori di valore per i nostri 

clienti anche creando nuove relazioni e nuove situazioni di condivisione. 

Ridare valore 

alla nostra terra, 

al lavoro agricolo e 

ai prodotti semplici e 

genuini che ne derivano”

La ricerca di fornitori affidabili e che credano negli stessi valori di Molino 

Moras, nell’offrire prodotti realizzati con rispetto di Acqua, Terra e generazioni 

future è un lavoro continuo che richiede attenzione e coinvolgimento di 

molteplici settori aziendali.

Questa attività rappresenta uno dei punti più complessi e delicati da gestire 

soprattutto dopo la pandemia, la guerra e i grandi stravolgimenti a cui sono 

continuamente sottoposte le materie prime. L’azienda è continuamente alla 

ricerca di fornitori di materia prima e di stoccaggio che credano agli stessi 

valori e continua a ricercare un equilibrio tra l’introduzione di nuovi fornitori e 

il desiderio di mantenere inalterata la qualità e adesione alla propria filosofia 

aziendale che hanno sempre guidato Molino Moras nella selezione dei 

propri collaboratori esterni.

Per l’azienda, selezionare fornitori che garantiscono la qualità di un prodotto 

o di un ingrediente, a prescindere dalla sua provenienza geografica, è un 

vero e proprio diktat. Regionali, nazionali ed europei: a tutti i fornitori vengono 

richieste garanzie restrittive non solo sugli aspetti tecnologici del grano, ma 

anche sugli aspetti di sicurezza alimentare e sulle modalità di gestione del 

lavoro.

I fornitori Riteniamo 

fondamentale 

la promozione di 

un’alimentazione corretta, 

che abbracci i frutti 

genuini della nostra terra”
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CAP. 6
LA CURA DELL’AMBIENTE

Il legame con l’ambiente e le risorse naturali è insito nell’attività molitoria, dalla cura della materia prima alle 

operazioni di trasformazione in molino.

Molino Moras si adopera per ottimizzare l’uso delle risorse, ridurre impatti ambientali e promuovere filiere locali 

e sostenibili. 

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Promuovere 
l’innovazione e 
l’efficienza dei processi 
produttivi

Selezione dei nuovi 
fornitori di beni e 
servizi anche in base a 
criteri di sostenibilità

1.237
Sm3 Gas Naturale

consumato

6.727
M3 Acqua Consumata

225.526
kWh Energia Elettrica

Consumata

7.500
Litri Gasolio

Consumati dalla flotta 
logistica

444

4
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La cura della terra 

e delle risorse 

naturali rappresentano da 

sempre l’anima artigiana 

e innovativa del Molino”

L’attenzione all’ambiente, da parte di Molino Moras, si esprime attraverso 

il legame profondo con il territorio, il rispetto dei tempi naturali della terra, 

l’attenzione agli impatti dell’attività di produzione. Diverse iniziative che sono 

state raccontate in questo documento ne spiegano il senso autentico: il 

progetto Flôr di Lune, volto a creare una filiera locale, il Parco Molino Moras, 

per rigenerare e offrire alla comunità un’area verde. 

MATERIE IMPIEGATE
La materia prima lavorata da Molino Moras è il grano tenero, prezioso 

prodotto della terra che l’azienda acquista da fornitori italiani ed esteri per 

trasformarlo in farina. 

Di seguito si riporta la quantità totale lavorata nel 2021 e 2022 - come già 

descritta in capitolo 4 - espressa in quintali.

La minor quantità lavorata del 2022 delle difficoltà macroeonomiche 

generali, tra cui la carenza di materia prima.

2021 2022 ∆ 2021/22

Quantità lavorata all’anno (quintali) 26.169 23.232 -11,2%

Quantità lavorata al mese (quintali/mese) 2.181 1.936 -11,2%

Quantità lavorata al giorno (quintali/giorno) 259,1 244,5 -5,6%

La responsabilità ambientale 
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Consumi energetici totali 

I consumi di energia elettrica nell’anno 2022 sono pari a 306.102 kWh, 

suddivisi tra la sede centrale di Trivignano Udinese e la sede operativa di 

Trieste, come riportato nelle tabelle seguenti.

L’andamento dei consumi elettrici della sede di Trivignano Udinese non 

presenta un andamento stagionale, rimanendo sostanzialmente costante 

nel corso dell’anno, in quanto dipende in via del tutto prevalente dal 

fabbisogno energetico del processo produttivo. Il consumo medio mensile 

è pari a circa 21.830 kWh.

CONSUMI IDRICI
I consumi di acqua nel 2022 ammontano a 6.727 m3 e sono riconducibili 

per la maggior parte ad esigenze di processo legate alle attività di 

condizionamento (imbibizione dei chicchi di frumento tenero per facilitare il 

processo di molitura). Il consumo medio giornaliero nel 2022 è stato di 20,4 

m3/giorno.

IMPRONTA CARBONICA
Nel 2019 Molino Moras aveva calcolato l’impronta carbonica Scope 1 e Scope 

2, suddivisa per attività core. Tra gli obiettivi aziendali vi è quello di riprendere 

questa misurazione dando continuità all’analisi ed estendendola anche alla 

filiera produttiva che, in attività come quelle di Molino Moras, è di gran lunga 

la maggior responsabile dell’impatto climatico dell’organizzazione e dei 

prodotti.

CONSUMI ENERGETICI
Per quanto riguarda i consumi energetici dell’organizzazione, questi possono 

essere suddivisi in tre grandi categorie:

• gas naturale per riscaldamento

• energia elettrica acquistata dalla rete

• gasolio per autotrazione

Gas naturale

I consumi di gas naturale nel 2022 sono stimati in 1.237 Sm3. 

Il combustibile è impiegato per il riscaldamento dei locali adibiti ad ufficio 

e del punto vendita sito a Trivignano Udinese, nonché dell’acqua ad uso 

sanitario.

Energia elettrica

I consumi di energia elettrica nell’anno 2022 sono pari a 225.526 kWh, 

suddivisi tra la sede centrale di Trivignano Udinese e la sede operativa di 

Trieste.

L’andamento dei consumi elettrici della sede di Trivignano Udinese non 

presenta un andamento stagionale, rimanendo sostanzialmente costante 

nel corso dell’anno, in quanto dipende in via del tutto prevalente dal 

fabbisogno energetico del processo produttivo.

Consumi di gasolio per autotrazione

I consumi annui di gasolio per autotrazione (diesel) nel 2022 ammontano 

complessivamente a 7.500 litri.

Fonte energetica
Unità di misura 
specifica

kWh kWh/quintali lavorati

gas naturale 1.237 m3 11.801,01 0,51

gasolio 7.500 litri 68.775 2,96

elettricità 225.526 kWh 225.526 9,71

Totale 306.102 13,18

Consumi energetici totali e indici di efficienza (anno 2022)

* nella conversione di gas naturale e gasolio sono utilizzati i fattori di conversione relativi al potere calorifero inferiore
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CAP. 7
LA COMUNITÀ AL CENTRO DEL MOLINO

Uno degli obiettivi di Molino Moras è rafforzare costantemente il legame con il territorio, con le persone e la 

comunità per condividere valori e idee. L’azienda promuove, organizza e partecipa a numerose iniziative culturali, 

sociali e di promozione territoriale e ha continuato a sostenere importanti progetti con realtà del Terzo Settore.

ABSTRACT

TEMI MATERIALI IMPATTATI

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Mantenere i rapporti 
e il dialogo con gli 
interlocutori privati e 
pubblici attraverso la 
creazione di progetti, 
network e collaborazioni

Comunicare 
efficacemente i valori 
e le attività aziendali 
presso gli stakeholder 
esterni

Utilizzare i canali 
informativi dell’azienda 
per promuovere stili di 
vita sostenibili

1

1

1

14
Eventi Online e Offline

1
Partecipazione al forum 

fabbricare societÀ

2.615
Euro di Farina Donati

1
Partecipazione al Festival 
dello Sviluppo Sostenibile
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Aprile 2022 

Molino Moras sente di avere molto da restituire a tutti coloro che fanno parte della sua comunità: proprio per questo 

vuole contribuire concretamente al benessere delle persone che hanno condiviso parte della sua ultracentenaria 

storia e alle quali viene riservata la stessa cura che ogni giorno viene riposta nel trasformare il grano in farina.

Per veicolare informazioni che siano utili e attendibili, non solo sui nostri prodotti, ma anche su nutrizione e sana 

alimentazione, si affidano a chi di questi temi se ne intende. Nel sito c’è una rubrica sempre aggiornata, Consigli, in 

cui vengono pubblicati articoli che possono essere d’interesse per tutti i fruitori e, al contempo, rendere l’esperienza 

d’acquisto delle farine completa dal punto di vista delle informazioni: dall’origine delle materie prime ai valori 

nutrizionali del prodotto finito. 

Molino Moras ha collaborato in tal senso con la dott.sse e nutrizioniste Chiara Boscaro e Chiara Saccomani, che 

nel mese di aprile hanno redatto due articoli, rispettivamente sul ruolo della famiglia nell’educazione alimentare e 

sui benefici della dieta mediterranea e dei carboidrati, consentendo di divulgare contenuti che mettano al centro 

le persone e il loro benessere.

Sempre nell’ottica di contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio, Anna Pantanali, la responsabile marketing 

e R&S, ha presentato Molino Moras in occasione dell’incontro “HABITAT – Automaticamente glocal” organizzato da 

CDA di Cattelan srl società benefit e dalla rete di imprese di distribuzione automatica “È ORA”, legato al tema della 

cittadinanza d’impresa, alla sostenibilità di territorio e agli impatti che le aziende hanno nel territorio in cui operano. 

Un evento che ha permesso, ancora una volta, di esprimere gratitudine nei confronti della comunità del Molino.

Marzo 2022

A marzo è stato finalmente svelato il risultato di mesi o,  

meglio, anni di lavoro: Stratum Corneum, una pelle 

realizzata dagli artisti Alice Mestriner e Ahad Moslemi, 

i quali, ascoltando la storia del molino e modellando 

sapientemente le sue farine, hanno dato vita ad un’opera 

che racconta l’essenza dell’arte molitoria, l’anima e le 

persone dell’azienda, per mantenere sempre viva la 

memoria della nostra realtà. 

Peripheral Memories è un progetto nato dall’associazione  

di promozione artistica e culturale IoDeposito e 

finanziato dalla regione al fine di mettere in relazione arte 

contemporanea e industria “made in FVG”. 

Ma non solo. Infatti, attraverso il potere estetico e 

simbolico dell’arte contemporanea, Peripheral Memories 

ha come obiettivo anche la valorizzazione di tutti quei 

saperi produttivi che le imprese tramandano da decenni, 

di generazione in generazione.

L’evento di presentazione si è tenuto nella nostra Buteghe,

Dal confronto tra 

diverse realtà 

scaturiscono molteplici 

iniziative di Valore: con 

questa convinzione il 

Molino si interfaccia 

quotidianamente con 

realtà di vario tipo, dalle 

scuole, alle famiglie, alle 

istituzioni  e non solo”

La vita nel mondo di Molino Moras è dinamica e sempre pronta ad accogliere 

novità ed iniziative che vanno oltre le collaborazioni con il Terzo Settore. 

Dal confronto tra diverse realtà scaturiscono molteplici iniziative di Valore: 

con questa convinzione il Molino si interfaccia quotidianamente con 

realtà di vario tipo, dalle scuole, alle famiglie, alle istituzioni  e non solo.

Ogni incontro scaturisce dal desiderio di aprirsi a diversi target e platee, 

per curare il dialogo e la relazione con tutti gli stakeholder del Molino.

Di seguito, si cercherà di dare una panoramica degli appuntamenti che 

hanno animato l’agenda 2022 dell’azienda.

Gennaio 2022 

Il 2022, per Molino Moras, si apre all’insegna del dialogo intergenerazionale. 

Il primo appuntamento dell’anno è dedicato ai ragazzi e alle ragazze dell’ISS 

8 Marzo – K. Lorenz di Mirano (VE), i quali hanno avuto modo di assistere 

a una lezione sul tema delle farine e sul loro utilizzo. Un’occasione di 

confronto, organizzata in collaborazione con il blog Che Buono Mamma.

Dai banchi di scuola alla TV: Anna Pantanali, responsabile marketing e R&S, 

ha raccontato la storia di Molino Moras e i due progetti di filiera corta friulana, 

Flôr di Lune e Amorbimbi, nella puntata di Food Economy al canale 507 di SKY.

Eventi
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La condivisione 

dei valori, lo 

scambio di idee la 

contaminazione tra buone 

pratiche sono molto 

importanti per Molino 

Moras che accoglie 

sempre con entusiasmo 

le possibilità di portare 

la propria esperienza 

aziendale ad altre platee”

Il molino, pur essendo ultracentenario, non ha mai perso la sua vivacità. 

Per questo ci si diverte a organizzare momenti ludici per i più piccoli. Come 

quando lo scorso 30 aprile è stato ospitato nel parco aziendale la lettura 

di alcune fiabe animate per bambini, “Fabulando”, coinvolgendo famiglie 

appartenenti alle comunità locali.

Molino Moras è una piccola realtà e forse proprio la ridotta dimensione 

gli permette di ascoltare le persone che ci lavorano e tutti gli stakeholder, 

comprenderne le esigenze, condividere esperienze e interpretare le 

necessità di ciascuno. Così facendo è possibile lavorare nel rispetto di 

tutte e tutti, creando un legame di fiducia reciproca che per l’azienda ha 

un valore inestimabile e che viene testimoniato in maniera trasparente nel 

nostro bilancio sociale. Questo modus operandi da Trivignano Udinese è 

giunto fino alla redazione del Corriere della Sera e, con immenso piacere, 

il bilancio sociale 2020 di Molino Moras è stato riconosciuto, insieme a 

grandi realtà a livello nazionale, con una menzione speciale dal Premio 

Bilancio di Sostenibilità promosso dal Corriere e Bologna Business School – 

Università di Bologna: “il rapporto mette in evidenza l’attenzione dell’azienda 

sull’uguaglianza di genere a tutti i livelli”.

Maggio 2022

La parità di genere è una tematica che ci sta molto a cuore. 

Nel 2018, con la collaborazione della Cooperativa Sociale Futura, nasce 

#MaiPiùBarbablu, un libro di esercizi, domande e riflessioni basato sulla fiaba 

di Barbablù, teso a prevenire la violenza di genere, in qualsiasi sua forma, 

nei giovani. Un vero e proprio progetto di educazione e di responsabilità 

sociale d’impresa accolto dall’Istituto Tecnico Commerciale A. Zanon di 

Udine e inserito all’interno di un percorso formativo più ampio, RispettAMI!. 

Dopo 3 edizioni, il 7 maggio 2022 sono stati finalmente presentati ad un 

evento in presenza gli elaborati realizzati dagli studenti alla conclusione 

dell’iniziativa: poesie, video, playlist, opere pittoriche, giochi da tavolo e molti 

altri che rappresentano la risposta delle giovani generazioni al tema della 

prevenzione alla violenza e alla consapevolezza del rispetto di genere. 

“I progetti esposti dai ragazzi rappresentano dei semi di un cambiamento che 

oggi è necessario più che mai. Ognuno di noi ha una sfera di influenza e può 

avere un impatto sulla vita dell’altro, sulla comunità e sul pianeta. Per questa 

ragione è importante collaborare per creare un ambiente sano e per diffondere 

una cultura di valori umani e sociali”, Anna Pantanali, responsabile marketing e 

R&S”.

Luglio 2022

Il mese di luglio è stato inaugurato insieme a CDA di Cattelan srl società 

benefit che ha invitato Molino Moras alla giornata dedicata ai collaboratori, 

alle collaboratrici e alle loro famiglie.

I bambini e le bambine presenti sono stati coinvolti in un laboratorio teso a 

far conoscere il lavoro del mugnaio, la storia del chicco di grano e di come 

questo si trasforma in farina: una splendida occasione di condivisione per 

comprendere il valore di un sacchetto di farina.

Restando nell’ambito della condivisione, Molino Moras ha portato la sua 

testimonianza in tema di progettualità e strategie future legate all’ambito 

agroalimentare all’evento Il futuro del food tra digitalizzazione e sostenibilità 

dell’Agrifood Management and Innovation Lab, presso l’Università Ca’ 

Foscari di Venezia. Con Chiara Dal Ben, Marketing & Innovation Director FLU, 

e Flavio Innocenzi, Direttore Consorzio Tutela Formaggio Asiago. L’evento 

ha avviato un confronto sulle opportunità offerte dalla digitalizzazione nel 

settore dell’agroalimentare, immaginando strategie e scenari per affrontare 

le sfide del futuro.

“E al futuro ci pensiamo spesso. 

Pensiamo a cosa possiamo fare per generare ulteriori benefici per la nostra 

comunità, limitare gli impatti ambientali, tutelare le nostre persone.

Finalmente, siamo giunti alla conclusione. Una conclusione che in realtà è 

un punto di partenza, la naturale evoluzione di Molino Moras: continuare a 

percorrere la strada del business sostenibile diventando Società Benefit”. 
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Novembre 2022

Molino Moras è intervenuto all’evento “Seminativi Biologici: Produzione, 

Filiere, Aggregazione” organizzato da AIAB FVG a Farra d’Isonzo (GO) presso 

il Birrificio 4PR, parlando di cereali biologici ad uso alimentare e, nello 

specifico, delle esigenze molitorie per la trasformazione in farina biologica 

rispettando i requisiti legislativi e valorizzando la produzione dei cereali in 

regione FVG. 

Ha partecipato a un evento di due giornate in Veneto organizzato da un 

cliente per il racconto, la promozione e la valorizzazione delle farine di 

Molino Moras.

Infine, per promuovere informazione corretta e il miglior utilizzo delle nostre 

farine, è stato creato un ciclo di incontri per coinvolgere e per facilitare i 

clienti nella realizzazione della pizza fatta in casa e un incontro sulla pasta 

all’uovo dedicato ai bambini. 

Dicembre 2022

Il 2022 si chiude come è stato iniziato, con il dialogo intergenerazionale, 

questa volta finalizzato a rendere consapevoli le giovani donne delle loro 

capacità per diventare agenti di cambiamento delle rispettive comunità 

locali, nazionali e internazionali. 

L’intervento di Molino Moras è stato inserito nel percorso formativo 

“Leadership al femminile”, indirizzato alle studentesse di cinque scuole di 

classe II di Udine (Liceo Scientifico G. Marinelli, ISIS A. Malignani, Liceo C. 

Percoto, Educandato Statale Collegio Uccellis, IT A. Zanon).

“Il fine di Molino Moras è di contribuire allo sviluppo culturale, economico 

e sociale operando in modo responsabile, sostenibile  e  trasparente  

nei  confronti  di  persone,  territorio,  ambiente   e  di tutti gli altri 

portatori di interesse. Siamo fieri di aver realizzato questo importante 

e virtuoso passo che rappresenta in modo responsabile la nostra 

idea di business e il ruolo che hanno le aziende in società, ovvero di 

essere esempi positivi e virtuosi da cui prendere spunto e riflettere”, 

Anna Pantanali, responsabile marketing e R&S.

Settembre 2022

Di questo traguardo, e dellavisione di sostenibilità, se ne abbiamo parlato 

nelle scuole, durante una lezione agli studenti dell’ITC A. Zanon (UD), e anche 

in occasione della III Edizione del festival Non Siamo Atlantide – Tasselli di 

Sostenibilità, nella splendida cornice di Aquileia: un evento corale dedicato 

a dare voce a realtà ed esperienze del territorio.

Ottobre 2022

Nell’anno in cui Molino Moras diventa società benefit, la Regione Autonoma 

Friuli Venezia Giulia per tramite dell’Agenzia Lavoro & SviluppoImpresa in 

collaborazione con Animaimpresa inaugura Fabbricare Società, il primo 

Forum dedicato a questa nuova forma giuridica. 

Protagonisti di rilievo nazionale e internazionale hanno portato la loro 

testimonianza e tra questi anche Molino Moras. Durante la tappa triestina del 

Forum, ha avuto modo di raccontare, davanti a un ottimo caffè, il percorso di 

responsabilità sociale di impresa, della nostra evoluzione e di come l’azienda 

sia cresciuta ed evoluta dal 2010. 

Tra gli obiettivi di 

beneficio comune 

che ci siamo prefissati, 

vi è quello di diffondere 

e promuovere modalità 

di fare impresa più 

sostenibili e consapevoli, 

e nel mese di novembre 

non sono mancate le 

occasioni per rispettare 

questo obiettivo”
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Uno dei valori 

ritenuti più 

importanti da Molino 

Moras è quello 

dell’accoglienza”

Canali di comunicazione 
e coinvolgimento

Un’accoglienza che si traduce in apertura dell’azienda, sia fisica, tramite 

gli eventi ospitati al Molino e le testimonianze ai pubblici più variegati, sia 

virtuale, tramite i propri canali online. La comunicazione per Molino Moras 

è un modo per prendersi cura dei propri stakeholder, coinvolgendoli e 

facendoli sentire parte di una narrazione in cui sono protagonisti. 

La farina popolare

La farina è un insieme di significati spesso poco conosciuti: tutti la utilizzano, 

pochi ne valorizzano tutte le proprietà. Molino Moras si impegna a diffondere 

la cultura della produzione del prodotto invitando le persone ad entrare nel 

mondo della molitura per farlo proprio.

Il sito è una porta per entrare nel Molino. Le farine sono, ovviamente, 

protagoniste: oltre alle caratteristiche di ogni prodotto, ci sono informazioni 

sui punti vendita in cui trovarli e diversi suggerimenti di utilizzo. Oltre ai 

prodotti, vi è uno spazio dedicato a raccogliere ricette, notizie ed informazioni 

sul mondo della farina e su una corretta e sana alimentazione, il Diario del 

Mugnaio, pillole informative sul mondo della farina, con un occhio a salute 

e benessere. 

Da Comunicazione ad Educazione: il desiderio di informare in maniera 

scientifica si riflette anche nei numerosi eventi organizzati, nelle presentazioni 

dell’azienda in vari incontri di formazione e, in generale, in tutti i canali con 

cui Molino Moras mette a disposizione referenti scientifici per approfondire 

tematiche legate a nutrizione e salute. 

72.629 Visualizzazioni totali sito internet

14 Numero news pubblicate

2.690 Numero interazioni news

6 Numero articoli consigli e benessere

1.366 Numero interazioni articoli consigli e benessere

12.100 Follower

+ 10% Follower rispetto al 2021

 Reazioni medie ai post

1.600 Copertuta media post

35 Reazioni medie

125 Post totali pubblicati

di cui 20 Post pubblicati sul tema sostenibilità, salute e sana alimentazione

Nella pagina Facebook la comunicazione è multiforme. Partendo dalla 

diffusione di informazioni di servizio, sui punti vendita e sulle possibilità di 

reperire i prodotti, si passa alla comunicazione di news e ricette. Un canale 

unico per veicolare molteplici messaggi, tutti destinati ad entrare nel cuore 

del molino e della filosofia dell’azienda. Come si evince, nel 2020 vi è stato un 

incremento in termini di follower, che rispecchia il successo di una strategia 

di comunicazione che riesce a toccare sempre più persone, fidelizzandole 

e rendendole protagoniste.

2.700  Follower

+ 18%  Follower rispetto al 2021

40  Reazioni medie ai post

70  Post totali pubblicati

di cui 10  Post pubblicati sul tema sostenibilità, salute e sana alimentazione

Il profilo di Instagram è – come richiede lo strumento – più visuale ed 

immediato. 

È su questo canale che la comunicazione si ribalta e va direttamente nelle 

mani dei follower. 

Vi è una pubblicazione periodica di post inerenti ai prodotti ed a diverse 

ricette; accanto a questi, però, grande spazio viene dato alle stories di 

clienti e followers, raffiguranti prodotti del Molino Moras e ricette con essi 

realizzate. Si tratta dunque di un racconto corale: l’azienda lascia la parola 

direttamente ai consumatori, i migliori brand ambassador a cui poter 

aspirare. 

In questo canale più che in altri si può notare come la strategia di 

comunicazione di Molino Moras punti – con successo - all’engagement delle 

persone, che diventano parti di uno scambio di Valore e di un messaggio 

promozionale ed ispiratore che si diffonde anche al di là dei Social Network. 
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1.000  Follower

+ 25%  Follower rispetto al 2021

1.000  Reazioni medie ai post (impression/post)

14  Post totali pubblicati

di cui 7  Post pubblicati sul tema sostenibilità, salute e sana alimentazione

La pagina LinkedIn di Molino Moras rispetta la piattaforma in sé: questo 

canale è dedicato alla trasmissione di notizie perlopiù istituzionali, riguardanti 

le novità in atto nell’azienda. 

Vi sono informazioni circa il lancio di nuovi prodotti, le proprietà nutritive 

degli stessi, iniziative con il Terzo Settore ed a favore del territorio, e 

tanto altro. È in questo canale che vengono valorizzate principalmente le 

occasioni di incontro e testimonianze aziendali di Molino Moras, in ambito 

sia di formazione – con Scuole, Università e corsi di diverso genere – sia di 

convegnistica. 

LinkedIn riflette dunque l’efficacia della comunicazione complessiva, 

andando a sottolineare come la pubblicazione di messaggi diversificati, 

strutturati e con un occhio alla sostenibilità, abbia ottimi risultati in termini di 

engagement dei propri clienti e degli stakeholder in generale.

Oltre a questi canali, Molino Moras cura una newsletter dedicata a chi 

desidera andare oltre la comunicazione social e restare sempre aggiornato 

su iniziative, ricette, incontri e progetti di vario genere, che puntano a 

superare il contesto virtuale e rendere possibili modalità di incontro reali, in 

azienda o al di fuori di essa. 

8.423 Iscritti

+ 7% Iscritti rispetto al 2021

30,4% Tasso di apertura

50 Newsletter pubblicate

12 Newsletter contenenti tematiche di sostenibilità, salute e sana  

  alimentazione

Sono proseguite le collaborazioni per la comunicazione e diffusione di 

prodotti e iniziative del Molino, in particolare con riferimento ad AmorBimbi.

È stata avviata nel corso del 2022: 

• una collaborazione con due nutrizioniste per la redazione di articoli 

dedicati a consigli utili in famiglia per una sana alimentazione;

• una partnership con la rivista BABYMAGAZINE che si occupa proprio di 

salute e benessere dei bambini e di sostegno ai genitori; 

• una collaborazione con la blogger Antonella Iannone per l’utilizzo di 

AmorBimbi nei suoi corsi dedicati ai bambini.
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CAP. 8
CONCLUSIONI

Come descritto nel Modello di Creazione del Valore (cap. 1), la Creazione di Valore di un’azienda deriva dai suoi 

Capitali, ovvero asset tangibili e intangibili. Attraverso l’impiego di Input e la realizzazione di Attività  coerenti con 

i propri Obiettivi Strategici, e mediante questi asset, l’azienda produce un Output, ossia beni e servizi responsabili 

del Valore creato. Genera anche degli Outcome, associati alle Classi di Capitale, ovvero risultati gestionali che, 

monitorati nel tempo, permettono di comprendere se Molino Moras stia consolidando i suoi Capitali o meno. 

N.° progetti a favore del Terzo Settore: 3

Valore Aggiunto al Terzo Settore: € 6.486

N.° organizzazione o partecipazione eventi: 10

N.° adesioni ad associazioni: 4

N.° follower piattaforme social: 24.223

N.° post dedicati alla Sostenibilità e benessere: 55

Capitale
Relazionale

Capitale
Organizzativo

Capitale
Umano

Capitale
Naturale

Capitale
Materiale

Capitale
Finanziario

% composizione femminile nel CdA: 60%

% partecipazioni detenute da donne: 59%

Età media in CdA: 42 anni

Numero di certificazioni modelli organizzativi e sistemi di 

gestione: 1

N.° collaboratori aziendali: 11

% donne collaboratrici in azienda: 55%

Età media collaboratori: 27% è under 30

% laureati in azienda: 27%

N.° infortuni: 0

N.° percorsi di formazione: 4

N.° mezzi flotta aziendale: 3

Immobilizzazioni materiali: € 1.511.897

Valore Totale della Produzione: € 2.482.793

Valore Aggiunto Sociale distribuito: € 428.863

% Valore Aggiunto Sociale ai lavoratori: 100%

Risultato d‘esercizio: -€ 211.861

Patrimonio Netto: € 528.777

Quantità di grano lavorato: 23.232 quintali

SM3 gas naturale impiegato: 1.237 sm3

Consumi energetici totali: 306.102 kWh

M3  acqua consumata: 6.727 m3
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Il 2022 è è stato un 

anno di sfide ma 

anche di consolidamento 

valoriale”

Sfide e vittorie

Il 2022 è stato un anno piuttosto complesso, ma quel che più ci ha colpito è 

la trasformazione del gruppo con un alto tasso di turnover del personale per 

pensionamento, per maternità, per conclusioni di rapporti di lavoro. Come 

ben sapete, crediamo fortemente nel valore del singolo individuo e nella 

forza di un gruppo coeso e che lavora bene insieme. In una piccola azienda 

come la nostra, una sola persona può fare la differenza e questa instabilità e 

i mutamenti continui ci hanno fatto sussultare per l’intero anno senza soste.

A questo si sono aggiunte innumerevoli sfide dal punto di vista 

macroeconomico in quanto all’emergenza Covid si sono sommate le 

tensioni geopolitiche relative alle vicende belliche in Ucraina i cui effetti sul 

mercato energetico hanno avuto un forte impatto sullo scenario globale. Il 

generalizzato incremento dei prezzi delle principali commodity energetiche 

ed agricole, riconducibili ad un insieme di fattori di natura congiunturale, 

strutturale e speculativa già avviato nel 2021, si è dunque ulteriormente 

intensificato. 

Sono tempi davvero impegnativi e proprio per questo crediamo che sia 

necessario percorrere strade inedite e in salita che continuano, nonostante 

tutto, ad alimentare l’entusiasmo e a spingerci nella direzione delle nostre 

visioni verso il bene comune. Crediamo che le aziende abbiamo un 

importante ruolo, quello di essere esempi positivi, coraggiosi e virtuosi per 

la società e per le nuove generazioni. 

Con questa consapevolezza, a maggio 2022 abbiamo cambiato la nostra 

forma giuridica avvalorando il nostro statuto con specifiche finalità di 

beneficio comune, un segno tangibile delle profonde ed etiche intenzioni 

che muovono il nostro operare quotidiano.
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